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RESUMEN
La investigación que se presenta en este informe denominado “LOS DERECHOS DE
PROTECCIÓN DE NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES EN EL MANUAL DE
CONVIVENCIA DEL COLEGIO JUAN LUIS LONDOÑO – IED LA SALLE” articulado
al macroproyecto de investigación “Sujetos escolarizados: Desafíos para la profesión
docente de la Universidad de la Salle” tiene entre sus propósitos contribuir en la
construcción de políticas para defender los derechos humanos, especialmente de la niñez y la
juventud, postulados por el Observatorio Educativo Lasallista de la Región Latinoamericana
Lasallista “RELAL”. Dentro de la investigación nos preguntamos si el desconocimiento de
los derechos de protección por parte de los actores de la comunidad educativa promueve su
vulneración y afecta la convivencia estudiantil.

La investigación se divide en cuatro partes: en la primera, se hace un recorrido que
fundamenta la importancia del conocimiento de los derechos de la niñez y la juventud
definiéndolos con argumentos de autores reconocidos en el tema, que hacen mención al
contexto universal de Derechos Humanos enfocados en la niñez y la juventud; en la
segunda, se hace énfasis en la convivencia y los manuales de convivencia, donde se destaca
la ausencia de efectividad de los mismos que ocasiona que indirectamente coadyuven a
generalizar el maltrato escolar reflejado en las falencias de los estudiantes en su contexto
social (hogar y/o entorno); en la tercera, se coloca a consideración de la comunidad
educativa, algunas conclusiones que compendian los resultados de la investigación que son
materializados en la cuarta parte, en la propuesta de una guía que pretende contribuir a la
comunidad educativa a reconocer los derechos de los niños, niñas y adolescentes.

Palabras Clave

Derechos de protección, sujetos de derechos, convivencia, manual de convivencia y
comunidad educativa.
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ABSTRACT

The research presented in this report entitled "THE CHILDREN AND TEENAGERS
RIGHTS OF PROTECTION ACCORDING TO THE BEHAVIORAL OR COEXISTING
MANUAL OF THE SCHOOL JUAN LUIS LONDOÑO - IED LA SALLE" Articulated to
the macro project of research "subjects in school: Challenges for the teaching profession
Salle University "It has as one of its purposes to contribute to the making and reinforcement
of policies. In order, to defend human rights, especially children and teenagers, This was
nominate by the Lasallian Educational Observatory Latin America Region "RELAL".
During this investigation we asked if the lack of knowledge about protection rights by the
actors of the educational community could promote its violation and affect the student’s
community life.

This research is divided in four parts: First, there is a tour that underlies the importance of
knowledge of the children and youth rights. Defining them with arguments of well known
authors on the subject, with reference to universal human rights focused in childhood and
youth. The second one, emphasized on the coexistence and school rules, highlighting the
lack of results from them, causing an indirectly help to wider school abuse reflected in the
students failures in their social environment (home and / or environment) As our third part,
we put to consideration the educational community, and some conclusions that summarize
the results of the investigation. This leads to our fourth and final part, where we proposed a
guide to the educational community to acknowledge the children and teenagers rights.

Keywords

Rights protection, individuals rights, coexistence, coexistence manual and educational
community.
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INTRODUCCIÓN

En la actualidad somos testigos del empeño de los dirigentes mundiales por solucionar los
conflictos políticos, mediante el dialogo y la promoción de los derechos humanos. En el
ámbito nacional, el Estado y los grupos al margen de la ley hacen esfuerzos para dirimir sus
diferencias concernientes con la vulneración de los derechos humanos y especialmente de
los derechos de los niños, niñas y adolescentes, que han sido utilizados dentro de la
confrontación armada. La sociedad civil tiene dificultades de convivencia que tratan de
resolverse por la vía discursiva bajo el reconocimiento del otro como sujeto de derecho y el
respeto de las normas de convivencia. Y, en la escuela, las comunidades educativas tienen el
desafío de establecer una sana convivencia con la ayuda de lo que conocemos como el
manual de convivencia escolar. De todo esto se deriva la importancia de la investigación que
se presenta en este informe denominado “LOS DERECHOS DE PROTECCIÓN DE
NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES MANUAL DE CONVIVENCIA DEL COLEGIO
JUAN LUIS LONDOÑO – IED LA SALLE”.

Esta investigación se inscribe en la línea de investigación de Cultura, fe y formación en
valores de la Facultad de Ciencias de la Educación de la Universidad de La Salle.
Igualmente, se encuentra articulada al macroproyecto de investigación Sujetos
escolarizados: Desafíos para la profesión docente de la Universidad de la Salle que tiene
entre sus propósitos contribuir en la construcción de políticas para defender los derechos
humanos, especialmente de la niñez y la juventud, postulados por el Observatorio Educativo
Lasallista de la Región Latinoamericana Lasallista “RELAL”. El grupo que adelantó la
presente investigación vio bien llamarse “SEMPITERNO” debido que nuestro deseo es
“durar por siempre” y está integrado por los estudiantes Wilmar Geovanny Cortés Hurtado,
Javier Darío Montealegre y Luis Alfonso Téllez Gonzales de la Maestría en Docencia de la
Universidad de la Salle. Dentro de la investigación nos preguntamos si el desconocimiento
de los derechos de protección por parte de los actores de la comunidad educativa promueve
su vulneración y afecta la convivencia estudiantil. No se puede desconocer que la
vulneración de los derechos de protección relacionados con el maltrato sicológico y físico en
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la escuela hacen parte del día a día; además, si a ese desconocimiento se le agrega una falta
de formación integral en los educandos, la problemática tiende a ampliarse.
Así pues, el grupo de investigación desarrolló esta pesquisa en cuatro capítulos, 1) marco
general: constituido por la búsqueda de antecedentes o estado del arte, la formulación del
problema, su justificación y objetivos, 2) marco conceptual en el que se definen las
categorías establecidas para la investigación, 3) Método, análisis e interpretación de datos,
donde se hizo el análisis para comprender el problema, 4) Propuesta, que propone una guía
que pretende contribuir a la comunidad educativa a reconocer los derechos de niñez y
juventud en el manual de convivencia y sus prácticas.

De forma particular, en el capítulo relacionado con el marco general de la investigación se
consultaron trabajos anteriores que estuvieran relacionados con el tema de los derechos
humanos, derechos de protección, sujetos de derechos, convivencia, convivencia escolar y
manual de convivencia. Con el propósito de identificar estos trabajos se hizo una búsqueda
en distintas fuentes: redes de investigación, artículos, revistas de internet, bases de datos y
buscadores, entre otros. En concordancia con esta actividad logramos constatar que, aunque
había investigaciones relacionadas con la temática de nuestro interés, no se encontraron
trabajos que tuvieran en cuenta la relación entre el manual de convivencia y los derechos de
protección de la niñez y la juventud por parte de la comunidad educativa.

Como se advierte, lo anterior nos ayudó a determinar la pertinencia de hacer la
investigación. Luego, en el capitulo marco conceptual con base en los diferentes autores e
instituciones, definimos las siguientes categorías: derechos humanos, sujetos de derechos,
derechos de los niños, derechos de protección, convivencia, convivencia escolar y manual de
convivencia. Apoyados en los teóricos pudimos profundizar conceptualmente sobre los
derechos humanos (promulgación y clasificación), sujetos de derecho, derechos de niñez y
juventud (con sus dos principios rectores, interés superior del niño y la necesidad de
educación bajo ese espíritu) y los derechos de protección oficializados en el artículo 20 del
Código de Infancia y Adolescencia.
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Avanzando en la investigación, fundamentamos los conceptos de convivencia y manual de
convivencia. La convivencia se entiende como convivir juntos, sustentados en que quienes
comparten escenarios o actividades deben respetar los derechos de la otra persona. Dentro de
las diversas posturas, definimos el manual de convivencia como un consenso de todos los
estamentos de una comunidad educativa con el fin de una formación integral para la
protección de los derechos. En este momento de la investigación realizamos una revisión del
manual de convivencia del Colegio Juan Luis Londoño IED – La Salle, que nos permitió
confrontar la conceptualización y lo establecido en aquella realidad.

En el capítulo método, análisis e interpretación de datos se abordó el método evaluativo con
un enfoque mixto cuanti-cualitativo que orientó la investigación a través de cuatro etapas:
primera, preparación; segunda, trabajo de campo; tercera analítica y cuarta, presentación del
informe. En la primera etapa: se construyeron los instrumentos utilizados para la recolección
de la información: cuestionarios y entrevistas. En la segunda, se aplicaron los cuestionarios
en la muestra de la población previamente identificada; de donde surgieron unos temas
específicos que fueron la base para construir una entrevista de grupo focal, que se dirigió a
un segmento de la población previamente establecido. En la tercera etapa, se realizó el
análisis cuantitativo de los cuestionarios mediante la medición numérica y el análisis
estadístico. El análisis cualitativo se hizo al contenido de las entrevistas a grupos focales,
mediante el método “destilar información” el cual nos permitió identificar el grado de
salvaguarda de los derechos de protección en la institución educativa Juan Luis Londoño
IED - La Salle y en la cuarta etapa presentamos el informe con los siguientes resultados.

Determinamos que la escuela se encarga de fundamentar en los niños, niñas y adolescentes
los derechos de protección, para mejorar la convivencia. Los padres de familia son los
responsables de la formación de sus hijos para que aprendan a convivir, aportándole las
bases suficientes de tolerancia y respeto por sí mismos y hacia los demás. Entonces, el
Estado, podrá crear mecanismos para capacitar a los padres de familia en el tema de
derechos de protección, con el fin que los conozcan y sean los multiplicadores y ejemplo a
través de sus actos en casa. Los docentes reflexionarán sobre cómo aceptar el reto de
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capacitarse en derechos de protección, ser multiplicadores de este conocimiento y no asumir
que es una labor que se aprende en la casa.

Para dar solución a la problemática de la investigación frente a la salvaguarda de los
derechos de protección en el manual de convivencia, en el capítulo de la propuesta nos
dimos a la tarea de elaborar una guía denominada “Los derechos de protección: Principio
para la convivencia escolar”, orientada a evitar la vulneración de los derechos de protección.
La guía presenta una serie de recomendaciones y procedimientos que buscan corregir las
falencias que se puedan presenciar en el manual de convivencia frente a la salvaguarda de
los derechos de protección de los estudiantes. La guía quiere propiciar un cambio en los
actores de la comunidad educativa. Por ejemplo, si los estudiantes se apropian de los
derechos de protección, podrían incidir en sus padres sobre todo cuando su conducta vulnera
sus derechos. Por una parte, los padres ganarían en el reconocimiento de los derechos de los
niños, niñas y adolescentes, y por otra parte, si las situaciones violatorias persisten, podría
darse una denuncia para romper con ese fenómeno.

Aunque en las conclusiones hemos afirmado que no se salvaguardan los derechos de
protección en la institución educativa Juan Luis Londoño IED - La Salle, también es cierto
que hay unas fortalezas que podrían ser capitalizadas para que esta institución promueva un
ambiente educativo en la perspectiva de derechos. En la investigación se identificó que
existe desconocimiento y falta apropiación de los derechos de protección en la institución.
Ahora bien, en relación con el manual de convivencia es esencial que el mismo sea un
documento construido en consenso de los integrantes de la comunidad educativa, por tanto,
la Institución debería promover una actividad en este sentido. Además de los pactos de
aulas, comisiones de comités de convivencia, gobierno escolar, proyectos de democracia,
cátedras de ética y valores, deberá incluir los derechos de protección en su totalidad, la
forma de vivenciarlos y salvaguardarlos, con el propósito de mejorar la convivencia escolar,
que redundará en la construcción de una mejor sociedad.

Finalmente el estudio de los derechos humanos y, en especial, los derechos de los niños,
niñas y adolescentes es un tema vigente en el mundo y la sociedad. De ahí la importancia de
11

haber realizado la investigación antes descrita y el clamor que se hace a la comunidad
educativa para que sigan, profundizando sobre los derechos de protección de la niñez y la
juventud, se apropien de su defensa y promoción para garantizar la salvaguarda de los
mismos en todos los niveles.

12

TABLA DE CONTENIDO

RESUMEN .............................................................................................................................. 6
INTRODUCCIÓN ................................................................................................................... 8
CAPITULO I ......................................................................................................................... 19
MARCO GENERAL ............................................................................................................. 19
1.1. Justificación .................................................................................................................... 19
1.2. Planteamiento y formulación del problema .................................................................... 21
1.3. Objetivos ......................................................................................................................... 24
1.3.1. Objetivo General .......................................................................................................... 24
1.3.2. Objetivos específicos ................................................................................................... 24
1.4. Antecedentes o estado del arte del problema .................................................................. 24
CAPÍTULO II ........................................................................................................................ 29
REVISIÓN DE LA LITERATURA ...................................................................................... 29
2.1. Los Derechos Humanos una parte fundamental de la sociedad ...................................... 29
2.2. Los niños, niñas y adolescentes en búsqueda de sus derechos ....................................... 33
2.3. Derechos de protección: “una búsqueda por un trato justo” ........................................... 37
2.4. Partir de los derechos, para vivir en convivencia ........................................................... 48
2.5. ¿El manual de convivencia para una sana convivencia? ................................................ 50
2.6. Marco contextual. ........................................................................................................... 54
CAPÍTULO III ....................................................................................................................... 57
DISEÑO METODOLÓGICO................................................................................................ 57
3.1 Tipo de investigación ....................................................................................................... 57
3.1.1 Enfoque de la investigación .......................................................................................... 58
3.1.2 Fases de la investigación............................................................................................... 60
3.2 Población y muestra ......................................................................................................... 63
3.2.1 Población ...................................................................................................................... 63
3.2.2 Muestra ......................................................................................................................... 63
3.3 Técnicas e instrumentos utilizados para la recolección de información .......................... 65
3.3.1 Técnicas utilizadas para la recolección de información ............................................... 65
3.3.2. Instrumentos utilizados para la recolección de información ....................................... 66
13

3.4 Modo de análisis .............................................................................................................. 68
3.4.1 Análisis cuantitativo ..................................................................................................... 68
3.4.2 Análisis cualitativo ....................................................................................................... 69
CAPITULO IV ...................................................................................................................... 73
ANÁLISIS DE DATOS Y HALLAZGOS ............................................................................ 73
4.1 Sistematización, análisis e interpretación de resultados ................................................. 73
4.1.1 Caracterización de los participantes en la investigación .............................................. 73
4.1.2 Percepción sobre el manual de convivencia ................................................................. 77
4.1.3 Apreciación sobre los derechos de protección .............................................................. 80
4.1.4 Identificación de problemas en la comunidad educativa .............................................. 83
4.1.5 Percepción sobre la salvaguarda de los derechos de protección de los niños, niñas y
adolescentes entre los grupos focales .................................................................................... 90
CAPITULO V ........................................................................................................................ 95
CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS................................................................................. 95
5.1 Conclusiones .................................................................................................................... 95
5.2 Sugerencias ...................................................................................................................... 99
5.2.1 Propuesta De Guía Evaluativa .................................................................................... 100
Bibliografía .......................................................................................................................... 126
Cibergrafía ........................................................................................................................... 128

14

LISTA DE TABLAS

Tabla 1 Enfoques de la investigación (Fuente Hernández et al 2006, p. 3)........................... 59
Tabla 2 Fases y etapas seguidas en el proceso de investigación evaluativa. Fuente
Briones (1975, pag.5) e investigación cualitativa. Fuente: Rodríguez, Gil y García
(1999, pág. 64). ...................................................................................................................... 61
Tabla 3 Población muestral. Fuente: Grupo Sempiterno (2013) ........................................... 65
Tabla 4 Etapas y actividades seguidas en el proceso de destilación de la información.
Fuente: (Camelo, et al. 2009)................................................................................................. 70
Tabla 5 Género. Fuente: Grupo Sempiterno (2013) .............................................................. 74
Tabla 6 Rango de edad. Fuente: Grupo Sempiterno (2013) .................................................. 74
Tabla 7 Nivel educativo. Fuente: Grupo Sempiterno (2013)................................................. 75
Tabla 8 Cursos donde desempeñan el rol. Fuente: Grupo Sempiterno (2013) ..................... 76
Tabla 9 Conocimiento existencia del manual de convivencia. Fuente: Grupo Sempiterno
(2013) ..................................................................................................................................... 77
Tabla 10 Conocimiento del contenido del manual de convivencia. Fuente: Grupo
Sempiterno (2013) ................................................................................................................. 78
Tabla 11 Participación en la elaboración del manual de convivencia. Fuente: Grupo
Sempiterno (2013) ................................................................................................................. 79
Tabla 12 Conocimiento existencia de los derechos de protección. Fuente: Grupo
Sempiterno (2013) ................................................................................................................. 80
Tabla 13 Derechos de protección que se identifican en el manual de convivencia. Fuente:
Grupo Sempiterno (2013) ...................................................................................................... 81
Tabla 14 Percepción sobre la salvaguarda de los derechos de protección en el manual de
convivencia. Fuente: Grupo sempiterno (2013) .................................................................... 82
Tabla 15 Conocimiento de problemas entre estudiantes. Fuente: Grupo Sempiterno
(2013) ..................................................................................................................................... 83
Tabla 16 Tipos de problemas entre estudiantes. Fuente: Grupo Sempiterno (2013) ............. 84
Tabla 17 Tipos de problemas presentados en el salón de clase. Fuente: Grupo Sempiterno
(2013) ..................................................................................................................................... 85
Tabla 18 Existencia de problemas de los estudiantes en sus casas. Fuente: Grupo
Sempiterno (2013) ................................................................................................................. 86
Tabla 19 Tipos de problemas presentes en la casa de los estudiantes. Fuente: Grupo
Sempiterno (2013) ................................................................................................................. 87
Tabla 20 Conocimiento sobre niños, niñas y adolescentes que presentan caso de maltrato
por parte de la familia. Fuente: Grupo Sempiterno (2013) ................................................... 88
Tabla 21 Casos que conocen los docentes sobre maltrato a los estudiantes. Fuente: Grupo
Sempiterno (2013) ................................................................................................................. 88
Tabla 22 Manejo de estadísticas sobre acciones de protección por parte de la institución
educativa. Fuente: Grupo Sempiterno (2013) ........................................................................ 89
15

Tabla 23 Pautas evaluación manual de convivencia. Fuente: Grupo Sempiterno (2013) ... 117
Tabla 24 Cronograma de actividades. Fuente: Grupo Sempiterno (2013) .......................... 121
Tabla 25 Recursos para la evaluación del manual de convivencia Fuente: Grupo
Sempiterno (2013) ............................................................................................................... 123
Tabla 26 Formas de Evaluación. Fuente: Grupo Sempiterno (2013) .................................. 123
Tabla 27 Criterios de Evaluación. Fuente: Grupo Sempiterno (2013) ................................ 125

16

LISTA DE FIGURAS

Figura 1 Ejes indagación seguidos para la elaboración de los instrumentos de la
investigación. ........................................................................................................................ 67

17

LISTA DE ANEXOS

ANEXO A Encuesta dirigida a Directivos, Profesores, Administrativos y empleados ...... 132
ANEXO B Encuesta dirigida a Padres de Familia .............................................................. 135
ANEXO C Encuesta dirigida a Estudiantes ......................................................................... 138
ANEXO D Preguntas grupo focal Directivos, Docentes y Administrativos ....................... 141
ANEXO E Preguntas grupo focal Padres de familia ........................................................... 142
ANEXO F Preguntas grupo focal Estudiantes ..................................................................... 143
ANEXO G Contextualización de la investigación .............................................................. 144

18

CAPITULO I

MARCO GENERAL

En este apartado presentamos la importancia de realizar la investigación en el Colegio Juan
Luis Londoño IED – La Salle; exponemos la formulación del problema, definimos los
objetivos y profundizamos en el estado del arte; argumentados en autores de instituciones
estatales y académicas de las diferentes organizaciones nacionales e internacionales del
sector público y privado que han realizado trabajos afines a nuestro tema de investigación.

1.1.Justificación
La Carta Magna de Colombia señala que “la familia, la sociedad y el Estado tienen la
obligación de asistir y proteger al niño para garantizar su desarrollo armónico e integral y el
ejercicio pleno de sus derechos…” (Art. 44 Constitución Política de Colombia. 1991 con
reforma 1997); como los centros educativos hacen parte del Estado, deben respetar,
promover y garantizar los derechos de los niños, niñas y adolescentes.
Ahora se comprende por qué se señala que “los establecimientos educativos tendrán un
reglamento o manual de convivencia, en el cual se definan los derechos y
obligaciones de los estudiantes. Los padres o tutores y los educandos al firmar la
matrícula correspondiente, en representación de sus hijos, estarán aceptando el
mismo”. En este orden de ideas y, de acuerdo con lo contemplado en el artículo 17
del Decreto 1860/94, se fijan los parámetros que deben orientar los respectivos
manuales de convivencia para garantizar la promoción y respeto de los derechos de
la comunidad educativa.

Habría que decir también que esta investigación es útil para: el Estado, a quien se le
reconoce que a través de la normatividad, ha aportado las herramientas jurídicas para la
defensa de los derechos de las personas que asisten a los establecimientos educativos. A la
escuela, que por medio del manual de convivencia se centra en la organización y
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sistematización explícita del conjunto de normas, principios, políticas, derechos, deberes,
acciones pedagógicas y procedimientos acordados entre los diferentes miembros de la
comunidad educativa, tendientes a regular las relaciones entre los individuos, los estamentos
y la infraestructura Institucional. A la comunidad educativa que le sirve como base para la
armonía y la creación de ambientes educativos favorables para el desarrollo del Proyecto
Educativo Institucional y necesariamente debe contemplar la protección de los derechos de
los niños, niñas y adolescentes.

Notemos, además que durante el trabajo, el grupo investigador profundizó sus
conocimientos sobre investigación; abordo una temática presente en el contexto educativo,
pero, que al igual que otros colegas era totalmente desconocida a pesar de estar relacionada
con los estudiantes que son la razón de ser de la profesión. Igualmente, que como futuros
magísteres nos obliga a reflexionar sobre la responsabilidad de tomar ciertos proyectos
como el que estamos realizando, para proponerle a la sociedad nuevas formas de educar a
los niños, niñas y adolescentes.

Por lo anterior, cualquier manual de convivencia deberá referir los principios y normas
generales que permitan construir entre todos los actores, el contexto de convivencia que el
establecimiento requiera para hacer posible las aspiraciones, valores e ideales contenidos en
su proyecto educativo. Por tal razón, debe partir de un marco general construido por todos,
dentro del cual se insertan tanto los derechos como las obligaciones que los estudiantes
tienen respecto a un rol que es complementario con otros para lograr los objetivos
institucionales. Comprobando de este modo que es necesario generar un clima de relaciones
interpersonales para hacer prevalecer el desarrollo y aprendizaje de los estudiantes.

En consecuencia, el grupo investigador busca que la guía propuesta de evaluación del
manual de convivencia de la institución, junto con la experiencia misma de la comunidad
educativa; permita evidenciar si los derechos de protección de niños, niñas y adolescentes
son reconocidos y salvaguardados en la institución educativa Juan Luis Londoño – IED La
Salle. Así como es necesario establecer si, en cumplimiento a lo señalado en la
normatividad, la institución ha vinculado en este proceso la comunidad educativa. Antes de
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pasar adelante conviene señalar que, cuando se utilice el término comunidad educativa, se
está haciendo referencia a: estudiantes, docentes, padres de familia o acudientes,
administrativos y directivos.

1.2. Planteamiento y formulación del problema

De acuerdo al diagnostico elaborado por la Alcaldía Mayor de Bogotá del 2003 al 2011,
Usme, según las condiciones socioeconómicas, “se configura en la ciudad como la localidad
con menor nivel de vida según este indicador, 4,9 puntos por debajo del promedio de la
ciudad, a pesar de los continuos incrementos en el ICV de la localidad”. (Pág. 4). El estudio
define el ICV como Índice de Condiciones de Vida que contempla los siguientes factores:
acceso y calidad de los servicios, educación y capital humano, tamaño y composición del
hogar y calidad de la vivienda. Hecha esta observación, se puede apreciar que la población
de esta localidad corresponde a estratos 1 y 2, y las condiciones del entorno producto de los
factores antes enunciados; presenta problemas de convivencia, maltrato intrafamiliar y por
consiguiente son vulnerables los niños, niñas y adolescentes.

Aunado a lo anterior, nos soportamos en el estado del arte, donde un estudio previo nos dio
pistas relacionadas con la situación en la localidad de Usme. Como problemáticas
relevantes, se presenta la violencia intrafamiliar el desplazamiento forzado, la violencia
sexual, el consumo de sustancias psicoactivas y el trabajo infantil, temas relacionados
directamente con la vulneración de los derechos de protección que afectan a los niños, niñas
y adolescentes. Las problemáticas antes descritas, son la razón para que la RELAL, Región
Latinoamericana Lasallista, a través del observatorio educativo Lasallista se halla
preocupado por la defensa de los derechos de los niños, niñas y adolescentes mediante el
diseño de proyectos que implementen en los colegios la perspectiva de los derechos de
protección y el elemento principal para que el grupo de investigación se involucre en este
proceso.

Es de anotar que el Colegio Juan Luis Londoño IED la Salle, es una institución educativa
dirigida por los hermanos Lasallistas en concesión con la Secretaria de Educación Distrital.
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En vista que este trabajo se encuentra articulado al macroproyecto de investigación Sujetos
escolarizados: Desafíos para la profesión docente de la Universidad de la Salle que tiene
entre sus propósitos contribuir en la construcción de políticas para defender los derechos
humanos, especialmente de la niñez y la juventud, postulados por el Observatorio Educativo
Lasallista de la Región Latinoamericana Lasallista “RELAL”, tuvimos el aval de las
directivas de la institución para establecer si los factores identificados en el entorno
socioeconómico y las problemáticas descritas, afectan directa o indirectamente la
convivencia de la comunidad educativa y si son salvaguardados los derechos de protección
de los niños, niñas y adolescentes.
La comunidad educativa del Colegio Juan Luis Londoño – IED La Salle, según la oficina de
registro y control de la institución para el año lectivo 2012, estuvo representada por 1.425
estudiantes; 1.354 padres o acudientes, en atención que se calcula un 5% de padres que
tienen dos (2) ó más hijos estudiando en el colegio y 81 personas entre directivos,
profesores, administrativos y empleados. Respecto a las estadísticas de casos relacionados
con la vulneración de los derechos de protección en la institución educativa, los
coordinadores académicos y de convivencia, manifestaron que no se habían presentado tales
casos; aunque, no desconocen temas aislados de indisciplina que afectan la convivencia en
la comunidad educativa. Igualmente, es pertinente tener en cuenta que los estudiantes que
asisten a la institución educativa objeto de estudio, residen en la localidad de Usme; donde
según las estadísticas de las condiciones socioeconómicas, se presentan problemas
relacionados con la vulneración de los derechos de protección, hechos, que si no han sido
identificados en el colegio, es posible que puedan estar presentes, debido a que no hay
estudios previos en la institución educativa que nos demuestren lo contrario.

Es oportuno ahora hacer referencia al Proyecto Educativo Institucional (PEI) y al manual de
convivencia del Colegio Juan Luis Londoño IED – La Salle (2012). El cual fue objeto de
una comparación de los derechos establecidos en el manual de convivencia de la institución
educativa con los definidos en el artículo 20 del código de infancia y adolescencia para
identificar el grado de inclusión, la salvaguarda y las prácticas institucionales de los
derechos de protección de los niños, niñas y adolescentes en la institución educativa.
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En el campo de la educación sobre el reconocimiento y la salvaguarda de los derechos de
protección, en los manuales de convivencia, se hace mención en forma general al Código de
infancia y Adolescencia y demás normas relacionadas. Los docentes conocen la norma
general, pero, no los derechos de protección que tienen una connotación especial; de ahí que
registramos la preocupación existente del Estado, soportados en la Directiva 001 del 2012 de
la Alcaldía Mayor de Bogotá, Secretaria Mayor de Educación, socializada mediante
memorando interno del 17 de Enero del 2013, donde plantea que: “el reto de la escuela de
hoy, además de asegurar una educación integral, es el de constituirse en un espacio protector
y garante de derechos para los niños, niñas y jóvenes; cuyos intereses son considerados
como mayor jerarquía” Lo anterior en cumplimiento de la política institucional de atención
integral frente a la violencia sexual en las instituciones educativas oficiales del Distrito
Capital. Resultado de las alarmantes cifras de abuso sexual de los estudiantes.

Con base en lo anterior debemos recordar cuál es el papel del maestro en la construcción de
la sociedad, cuya razón de ser son sus aprendices y el de los padres primeros educadores de
sus hijos. De ahí la importancia de incluir toda la comunidad educativa en nuestra
investigación, a fin de examinar cómo se viven los derechos de protección en la institución
educativa en relación, con las diferentes desigualdades que usualmente muestra la sociedad.

Como se puede apreciar la localidad de Usme por su entorno socio económico, es propensa
a problemas relacionados con la vulneración de los derechos de protección de los niños,
niñas y adolescentes. El Estado a través de la Secretaria de Educación fija como reto de la
escuela promover y garantizar los derechos de los niños, niñas y adolescentes. La RELAL, a
través del observatorio Lasallista define como política defender los derechos humanos,
especialmente los de la niñez y la juventud. Planteada así esta situación recurrente, la
escuela está llamada a garantizar que los niños, niñas y adolescentes conozcan, respeten y
hagan valer sus derechos. Soportados en los argumentos anteriormente expuestos nos
preguntamos ¿De qué manera se reconocen y salvaguardan los derechos de protección de los
niños, niñas y adolescentes en el manual de convivencia del Colegio Juan Luis LondoñoIED La Salle?
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1.3.Objetivos

1.3.1. Objetivo General

Evaluar la manera como la comunidad educativa reconoce y salvaguarda los derechos de
protección de los niños, niñas y adolescentes a través del manual de convivencia del Colegio
Juan Luis Londoño-IED La Salle.

1.3.2. Objetivos específicos


Identificar los modos de promoción o ausencia de los derechos de protección por
parte de la comunidad educativa en el manual de convivencia y en la vida del colegio
Juan Luis Londoño – IED La Salle



Comparar los derechos establecidos en el manual de convivencia del colegio Juan
Luis Londoño IED La Salle en referencia con la inclusión, la salvaguarda y las
prácticas institucionales, de los derechos de protección de los niños, niñas y
adolescentes relacionados en el artículo 20 del Código de Infancia y Adolescencia.



Proponer una guía de evaluación institucional que pueda ayudar en la salvaguarda
de los derechos de protección de los niños, niñas y adolescentes

1.4.Antecedentes o estado del arte del problema

Con el propósito de identificar los trabajos relacionados con el tema de nuestra
investigación, se recurrió a una búsqueda y recopilación de la información de distintas
fuentes: redes de investigación, artículos, revistas de internet, entre otros. En relación con
esta actividad logramos constatar que aunque hay investigaciones relacionadas con la
temática de nuestro interés investigativo; identificamos que es pertinente continuar el
proceso en atención que los niños, niñas y adolescentes son considerados sujetos de
derechos y se les debe garantizar el respeto de los mismos, para identificar los modos de
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promoción o ausencia de los derechos de protección por parte de la comunidad educativa en
el manual de convivencia y en la vida del colegio Juan Luis Londoño – IED La Salle. Lo
anterior, teniendo presente las referencias que se relacionan a continuación:
Universidad Tecnológica del Pacífico (2007) Santiago de Cali, Colombia en su “Cartilla
educativa para la formación promoción y exigibilidad de los derechos humanos - Manos a la
Obra” realizaron un recorrido histórico de la fundamentación para el conocimiento y
comprensión conceptual de los derechos humanos, sus principios y propósitos. Nos ilustran
sobre las categorías de los derechos de primera segunda y tercera generación y determinan la
acción de tutela, la acción de reparación directa, la acción de cumplimiento, el derecho de
petición, el habeas data y las acciones populares como recursos de protección de los
derechos humanos.
Pabón & Aguirre (2007), en el artículo “El respeto a los derechos fundamentales en las
instituciones educativas: Una apuesta por la convivencia escolar”, realizaron un análisis para
entender la forma en que la Corte Constitucional resolvió las tensiones existentes entre los
derechos fundamentales de los estudiantes y los reglamentos escolares. Abordaron los
derechos fundamentales de los estudiantes frente a los manuales de convivencia de los
establecimientos educativos, enfocándose en los conflictos que se generan y los
procedimientos que comúnmente se realizan para aplicar la sanción de las faltas o la
solución de los mismos. Presentaron los principales puntos que la Corte Constitucional
establece sobre la naturaleza y legitimidad de los manuales de convivencia escolares, el
régimen disciplinario de los establecimientos educativos y reconocieron el debido proceso
en dicho régimen.
Rodríguez Vargas Gonzalo (2010), en el artículo “Diagnostico localidad Usme, Sector
Hábitat”, hace énfasis en los factores que podían incidir en la calidad de vida de niños,
niñas y adolescentes en la localidad antes mencionada donde argumentan que: “Dentro de
las problemáticas relevantes de la localidad y que afectan e involucran directa o
indirectamente a la infancia y a la adolescencia, son en su mayoría violencia intrafamiliar,
desnutrición, deserción escolar bajos ingresos y desempleo en sus hogares, niveles de
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educación bajos, recepción de personas afectadas por el desplazamiento forzado, viviendas
inseguras por ubicación en zonas de alto riesgo deslizamiento, violencia sexual, consumo de
sustancias psicoactivas y trabajo infantil”. (Pág. 25)

La Unicef, a través de la Convención sobre los Derechos del Niño, establece los derechos
que es preciso cumplir a cabalidad para que los niños, niñas y adolescentes desarrollen su
pleno potencial y no sufran a causa del hambre, la necesidad, el abandono y los malos tratos.
Refleja una nueva visión sobre la infancia. Los niños, niñas y adolescentes no son propiedad
de sus familias ni tampoco son objetos indefensos de la caridad. Son seres humanos y son
también los titulares de sus propios derechos. La Convención ofrece una visión del niño
como un individuo y como miembro de una familia y una comunidad, con derechos y
responsabilidades apropiados para su edad y su etapa de desarrollo. Al reconocer los
derechos de la infancia de esta manera, la Convención se centra firmemente en todos los
aspectos del niño y la niña.
Conde (2012), Universidad de Huelva, (Sevilla, España,) en su tesis doctoral “Estudio de la
Gestión de la Convivencia Escolar en Centros de Educación Secundaria de Andalucía: una
propuesta de evaluación basada en el Modelo EFQM (European Foundation for Quality
Management o Fundación Europea para la Gestión de la Calidad)”. Nos plantea la
preocupación que hay, en el hecho que se presenten tantos episodios violentos en los
centros educativos, los cuales tienen una gran incidencia en los proceso de enseñanzaaprendizaje de los estudiantes. Consecuencia de ello, surge la necesidad de encontrar
respuestas a estas necesidades, y es por esta razón, que este trabajo se centró en conocer los
factores que afectan la convivencia escolar, con el fin de generar un instrumento que sirviera
de referencia para la evaluación de la gestión de la convivencia escolar por medio del
modelo.

Arias, et al. (2009), Universidad Javeriana, Bogotá, Colombia, en su tesis de maestría:
“Sistematización de buenas prácticas de convivencia escolar y apropiación contextualizada
en los colegios de excelencia Orlando Higuita Rojas, general Gustavo Rojas Pinilla y José
Celestino Mutis” sistematizan tres prácticas de convivencia escolar conflicto, normatividad
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y derechos; estas prácticas describieron y analizaron las lecciones aprendidas, en atención
que su trabajo se propuso recuperar la labor que tienen algunas instituciones educativas para
responder a las problemáticas de convivencia. En su realización se responde a dos tipos de
interés: uno práctico, que es la contribución a la cualificación de la convivencia, y el otro
investigativo, correspondiente a la construcción de conocimiento sobre el desarrollo de estos
procesos y sus implicaciones en la educación.
Hernández (2005), Universidad Javeriana, (Bogotá, Colombia) en su tesis de maestría “La
imagen de la convivencia en el manual de convivencia del Colegio de Bachillerato Comercial
Alfonso Arango Toro” establece la importancia del concepto de convivencia al interior del
manual de convivencia como una herramienta para determinar la relación entre el estudiante
y las políticas planteadas en el manual, con el propósito de generar una transformación de los
individuos de acuerdo con los lineamientos de orden normativo o judicial establecidos en el
mismo.

Según Martínez y Moncada (2012, p 7), Universidad Cesar Vallejo, (Lima, Perú) en su tesis
de maestría “relación entre los niveles de agresividad y la convivencia en el aula en los
estudiantes de cuarto grado de educación primaria”, nos describe que los niveles de
agresividad de los estudiantes son un problema social y, ante todo, educativo que trasciende a
las instituciones educativas y, por consiguiente, a las aulas de clase. Problemas que siempre
deben ser tratados por los docentes, quienes logran brindar un aprendizaje bajo circunstancias
de agresión que generan heridas entre pares, además de unas relaciones sociales rotas por
estas contiendas entre los estudiantes. Este proyecto se centró en hallar la relación existente
entre la agresividad y la convivencia en el aula.

El Gobierno Distrital Federal (2010), Secretaria de Educación Distrito Federal de México, en
el manual: “Escuelas aprendiendo a convivir: Un proceso de intervención contra el maltrato e
intimidaciones entre escolares Bullying” trata la violencia presentada en los centros
educativos, entre compañeros y compañeras. Afirman que cada vez ésta se ha vuelto más
sofisticada y cruel. Por tal razón, el Gobierno demostró su interés de intervenir las escuelas
para evitar el maltrato y la intimidación escolar con el fin de encontrar alternativas para
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educar a los niños, niñas y adolescentes, en el respeto de los derechos humanos; aprender a
solucionar sus conflictos por medio del diálogo y la cooperación entre ellos; y romper el
círculo de violencia que se les ha heredado de generación en generación.

Tomando como referencia los trabajos antes citados, consideramos pertinente en nuestra
investigación, profundizar sobre los temas relacionados con los derechos humanos,
específicamente los derechos de protección en atención que la Convención ofrece una visión
de los niños, niñas y adolescentes como sujeto de derechos al interior de una familia y una
comunidad, con derechos y responsabilidades apropiados para su edad y su etapa de
desarrollo; en relación con la convivencia, la localidad de Usme presenta problemáticas
relacionadas con la violencia intrafamiliar que de una u otra forma inciden en la convivencia
escolar, que preocupan en general a los docentes por los episodios violentos que se
presentan en los centros educativos a nivel nacional y que el Colegio Juan Luis Londoño
IED La Salle no esta exento que ocurran estos hechos. Razón por la cual se revisará si en el
manual de convivencia, se reconocen derechos de protección y si la comunidad educativa en
sus prácticas los salvaguarda.
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CAPÍTULO II
REVISIÓN DE LA LITERATURA

Si es un deber respetar los derechos de los demás,
es también un deber mantener los propios.
Herbert Spencer (1820 – 1903)

En este apartado nos centramos en las categorías principales de la investigación: derechos
humanos, sujetos de derechos, derechos de protección, convivencia, convivencia escolar y
manual de convivencia.

2.1. Los Derechos Humanos una parte fundamental de la sociedad

Los Derechos Humanos, de manera general, son aquellos atributos que el hombre tiene por
el sólo hecho de ser humano y no porque el Estado los otorgue. Lo anterior se argumenta en
palabras de Hervada (1996), quien plantea:

Por Derechos Humanos se entienden comúnmente aquellos derechos sin entrar ahora
en ese apelativo es exacto que el hombre tiene por su dignidad de persona o si se
prefiere, aquellos derechos inherentes a la condición humana, que deben ser
reconocidos por las leyes; en caso de que esos derechos no se reconozcan se dice que
se comete injusticia y opresión. (Pág.452).

Igualmente, Burgoa (2008) dice que:

Los Derechos Humanos asumen positividad a virtud de dicho reconocimiento. Esta
asunción les otorga obligatoriedad jurídica al convertirlos en el contenido de los
derechos subjetivos públicos que son un elemento esencial integrante de las garantías
individuales o del gobernado. Por consiguiente, merced a tal conversión adquieren
coercitividad que se proyecta sobre la actuación de los órganos del Estado y la cual,
por esta razón, se torna coercible. De estas afirmaciones se infiere la relación que
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existe entre los Derechos Humanos, los derechos subjetivos públicos y las citadas
garantías. Los primeros, por su imperatividad ética, condicionan la previsión
constitucional de los segundos que a su vez se implican en las garantías del
gobernado. (Pág. 51)
Soportados en Sadaba (1997) también podemos expresar que: “Los Derechos Humanos
tienen su historia. Y la historización de tales derechos hace difícil tratarlos, puesto que los
cambios a los que han estado sometidos hacen fluctuar los conceptos a ellos referidos”
(Pág.79)

Ahora se comprende por qué la Organización de Naciones Unidas (ONU, 1948), afirma:

La Declaración supone el primer reconocimiento universal de que los derechos
básicos y las libertades fundamentales son inherentes a todos los seres humanos,
inalienables y aplicables en igual medida a todas las personas, y que todos y cada
uno de nosotros hemos nacido libres y con igualdad de dignidad y de derechos.
Independientemente de nuestra nacionalidad, lugar de residencia, género, origen
nacional o étnico, color de piel, religión, idioma o cualquier otra condición, el 10 de
diciembre de 1948 la comunidad internacional se comprometió a defender la
dignidad y la justicia para todos los seres humanos.

Frente a lo expuesto anteriormente Levin (1998) afirma que:

La importancia de la educación relativa a los derechos humanos fue resaltada por la
Declaración y el Programa de Acción de Viena sobre Derechos Humanos aprobada
por consenso en junio de 1993 por los representantes de 171 Estados en la
Conferencia Mundial de Derechos Humanos. Ésta confirmó que el respeto a los
derechos humanos es un elemento indispensable de una verdadera democracia y
apoyó decididamente la unidad y la universalidad de los derechos humanos,
declarando que todos ellos son universales, indivisibles, interdependientes y están
relacionados entre sí, subrayando que «la comunidad internacional debe tratar los
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derechos humanos en forma global y de manera justa y equitativa, en pie de igualdad
y dándoles a todos el mismo peso». (Pág.12)

Ahora de acuerdo con Galvis (1996), los Derechos Humanos tienen la siguiente
clasificación:

Algunos especialistas hablan de las tres generaciones de derecho. La primera
generación comprende los derechos civiles y políticos, considerados los primeros por
su antecedente en la declaración de los derechos del hombre y del ciudadano de la
revolución francesa. La segunda generación hace referencia a los derechos
económicos sociales y culturales, y la tercera generación incluye los derechos
colectivos, como el derecho al medio ambiente sano, el derecho al desarrollo, el
derecho a la paz. (Pág. 49)

Hay que entender además que Galvis (1996), corrige la clasificación según lo plantea aquí:

Sin embargo, esta clasificación evolutiva no es tan exacta desde el punto de vista del
desarrollo de la normativa internacional. Los derechos de la primera y segunda
generaciones han sido considerados por los legisladores y por la Asamblea General
de la ONU en forma unitaria e indivisible. El mandato inicial de la Asamblea
General fue el de elaborar un instrumento convencional relativo a todos los derechos
humanos reconocidos en la Declaración Universal. Pero durante los debates,
surgieron las dificultades en torno al establecimiento de los mecanismos de
aplicación. Tanto los partidarios de preparar dos instrumentos como los que se
inclinaban por uno solo, consideraban que la “vigencia de las libertades cívicas y
políticas y las de los derechos económicos, sociales y culturales están ligadas entre sí
y se condicionan mutuamente”. Afirmaron también que “el hombre privado de sus
derechos económicos, sociales y culturales no representa la persona humana que la
Declaración Universal considera como ideal de hombre libre”. (Pág.50)

31

Para efectos de nuestra investigación, tuvimos en cuenta esta última clasificación, dos
generaciones: primera, derechos civiles, políticos, económicos, sociales y culturales; y
segunda, los derechos colectivos. Lo anterior, sustentado en que los postulados
internacionales son los rectores de la normatividad y los países miembros de la ONU, acoge
sus directrices.

Llegado a este punto podemos hacer referencia al sujeto de derecho que es definido por la
Federación de ONG para el desarrollo de la comunidad de Madrid (FONGDCAM, 1995),
como:

La persona o grupos de personas a las que va referida la titularidad, ejercicio y
garantías de los derechos. Atendiendo a la doble posición -activa y pasiva-, que
pueden adoptar los sujetos de derecho en relación a los derechos humanos se puede
hablar de un sujeto activo de los derechos humanos y de un sujeto pasivo de los
derechos: Sujeto activo de los derechos humanos es el titular del derecho respecto del
cual se reclama la defensa y garantía. Es el titular del poder. Sujeto pasivo es a quien
se reclama el reconocimiento y garantía del concreto derecho humano de que se trate.
Es el titular del deber jurídico correlativo al correspondiente derecho. Es el sujeto
obligado a respetar el derecho en cuestión. (Pág. 1-3)

Resumamos lo dicho hasta ahora: los derechos humanos son inherentes a la persona, están
contemplados en la Declaración Universal de Derechos Humanos, presentan una
clasificación en tres generaciones, pero, actualmente a nivel internacional los legisladores y
la Asamblea General de la ONU, se encuentran en discusión para fusionar los de primera y
segunda generación en un solo grupo unitario e indivisible; orientados a reconocer la
titularidad de los sujetos activos y/o pasivos de derechos, en quienes recae la obligación de
respetarlos y hacerlos respetar. Lo que indica que la validez de los derechos humanos estará
ejercida por las diferentes sociedades sujetas a las normas de cada país. Colombia no es
ajena a la aceptación de la Declaración Universal de los Derechos Humanos y se acogió a la
adopción de la convención de los derechos de los niños, niñas y adolescentes promulgada
por la Asamblea General de la ONU.
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2.2. Los niños, niñas y adolescentes en búsqueda de sus derechos

El 10 de abril de 1948, la Organización de las Naciones Unidas aprobó y proclamó la
Declaración Universal de los Derechos Humanos, como medida de garantía de la dignidad,
igualdad y respeto. Posteriormente la Asamblea General de las Naciones Unidas adoptó la
Convención sobre los Derechos de los niños el 20 de noviembre de 1989. El artículo 44 de
la Constitución Política de Colombia ratifica:

Son derechos fundamentales de los niños: la vida, integridad física, la salud y la
seguridad social, la alimentación equilibrada, su nombre y nacionalidad, tener una
familia y no ser separados de ella, el cuidado y amor, la educación y la cultura, la
recreación y la libre expresión de su opinión. Serán protegidos contra toda forma de
abandono, violencia física o moral, secuestro, venta, abuso sexual, explotación
laboral o económica y trabajos riesgosos. Gozarán también de los demás derechos
consagrados en la Constitución, en las leyes y en los tratados internacionales
ratificados por Colombia.

Como vemos, la Constitución Política de Colombia regula los derechos de los niños y
compromete al Estado, la familia y la sociedad para garantizar su desarrollo y proteger los
niños, niñas y adolescentes de fenómenos como la violencia física o moral, que se vivencia
en la escuela.

Por su parte, Tejeiro (2005) expone que:

En términos generales la noción de infancia y adolescencia no aparece en el derecho
colombiano sino hasta entrada en vigencia de los artículos 44 y 45 de la Constitución
actual. Tan solo con la promulgación se logra la introducción de estas nociones que
vienen a alterar definitivamente la visual dogmática iusposititivista del Código Civil
promulgado en 1887. (Pág. 95)
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Para la Unicef (2012), respecto a los niños, niñas y adolescentes, dice que:

La Convención sobre los Derechos del Niño es el primer instrumento internacional
jurídicamente vinculante que incorpora toda la gama de derechos humanos: civiles,
culturales, económicos, políticos y sociales. En 1989, los dirigentes mundiales
decidieron que los niños y niñas debían de tener una Convención especial, destinada
exclusivamente a ellos, ya que los menores de 18 años precisan de cuidados y
protección especiales, que los adultos no necesitan. Los dirigentes querían también
asegurar que el mundo reconociera que los niños y niñas tenían también derechos
humanos. (Pag.1)

La decisión de la Asamblea General de la ONU se constituyó en el marco fundamental a
partir del cual el Congreso de la República sancionó la Ley 12 de 1991 denominada
“Convención sobre los Derechos del Niño” en un preámbulo y 54 artículos, donde, Decretó:

Artículo 1o. Apruébese la Convención sobre los Derechos del Niño adoptada por la
Asamblea General de las Naciones Unidas el 20 de noviembre de 1989. Artículo 2o.
De conformidad con lo dispuesto en el artículo 1o., de la Ley 7a. de 1944, la
Convención sobre los Derechos del Niño adoptada por la Asamblea General de las
Naciones Unidas el 20 de noviembre de 1989, que por el artículo primero de esta Ley
se aprueba, obligará al país a partir de la fecha en que se perfeccione el vínculo
internacional. Artículo 3o. La presente Ley rige a partir de la fecha de su publicación.

Con respecto a la Convención de los Derechos del Niño, Galvis (1996) expone que:

Existen dos principios rectores de la protección y educación de los niños y niñas.
Uno es el interés superior del niño. Los padres son los primeros responsables de la
educación de sus hijos y en ello deben guiarse únicamente por el interés superior de
los menores. De la misma manera, todas las políticas del Estado deben tener en
cuenta este principio. El segundo principio plantea que los niños y niñas deben ser
educados dentro de un espíritu de comprensión, tolerancia, amistad entre los pueblos,
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paz y fraternidad universal y con plena consciencia de que deben consagrar sus
energías y aptitudes al servicio de la comunidad. (Pág. 155)

Igualmente que se deben tener en cuenta que los principios consagrados en la declaración
son:

a) Su consideración como sujetos de derecho antes y después del nacimiento. b)
Derecho a una protección especial y a gozar de los medios necesarios para alcanzar
su desarrollo físico, moral emocional, espiritual y social en condiciones de libertad y
dignidad. c) Derecho a un nombre y una nacionalidad. d) Derecho a la seguridad
social, la salud, la atención médica prenatal y posnatal, la alimentación, la vivienda y
la recreación. e) Derecho de los niños impedidos a recibir el tratamiento, la
educación y el cuidado especial que ellos requieran. f) Los niños y las niñas tienen
derecho al amor y a la comprensión para el pleno y armónico desarrollo de su
personalidad. g) Derecho de los niños a la educación que les permita desarrollar sus
aptitudes, su juicio individual y su sentido de la responsabilidad individual y social,
en condiciones de igualdad de oportunidades. h) En todas las circunstancias el niño
debe ser el primero en recibir protección y socorro. i) Derecho de los niños y las
niñas a ser protegidos contra todo tipo de abandono, maltrato, explotación, y
cualquier forma de trata. No se le permitirá trabajar antes de una edad mínima
adecuada, ni podrá desempeñar oficios que perjudiquen su salud o educación o
impidan su desarrollo físico, mental o moral. j) Derechos a ser protegidos contra toda
práctica que fomente la discriminación racial, religiosa o de cualquier otra índole.

Podemos percatarnos que, a pesar de las insistentes y permanentes recomendaciones de
organismos internacionales de actualizar la normatividad de acuerdo con los mandatos de la
Convención de los Derechos del Niño y a los demás tratados, convenios, pactos y protocolos
internacionales que ha ratificado el Estado. En Colombia, desde la expedición de la Ley 12
de 1991 que dio el soporte jurídico a la Convención sobre los Derechos del Niño en el país,
se demoró quince años en sancionar la Ley 1098 del 2006 denominada Código de Infancia y
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Adolescencia, que entró en vigencia seis meses después de su promulgación, a la cual
hacemos referencia a continuación:

Este Código tiene por finalidad garantizar a los niños, a las niñas y a los adolescentes
su pleno y armonioso desarrollo para que crezcan en el seno de la familia y de la
comunidad, en un ambiente de felicidad, amor y comprensión. Prevalecerá el
reconocimiento a la igualdad y la dignidad humana, sin discriminación alguna. Art. 1

El código a continuación tiene por objeto establecer normas sustantivas y procesales
para la protección integral de los niños, las niñas y los adolescentes, garantizar el
ejercicio de sus derechos y libertades consagrados en los instrumentos
internacionales de derechos humanos, en la Constitución Política y en las leyes, así
como su restablecimiento. Dicha garantía y protección será obligación de la familia,
la sociedad y el Estado. Art.2

Para todos los efectos de esta Ley son sujetos titulares de derechos todas las personas
menores de 18 años. Sin perjuicio de lo establecido en el artículo 34 del Código
Civil, se entiende por niño o niña las personas entre los 0 y los 12 años, y por
adolescente las personas entre 12 y 18 años de edad. Parágrafo 1º En caso de duda
sobre la mayoría o minoría de edad, se presumirá ésta. En caso de duda sobre la edad
del niño, niña o adolescente se presumirá la edad inferior. Las autoridades judiciales
y administrativas ordenarán la práctica de las pruebas para la determinación de la
edad y, una vez establecida, confirmarán o revocarán las medidas y ordenarán los
correctivos necesarios para la ley. Parágrafo 2o. En el caso de los pueblos indígenas,
la capacidad para el ejercicio de derechos se regirá por sus propios sistemas
normativos, los cuales deben guardar plena armonía con la constitución política. Art.
3

El presente código se aplica a todos los niños, las niñas y los adolescentes nacionales
o extranjeros que se encuentren en el territorio nacional, a los nacionales que se
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encuentren fuera del país y a aquellos con doble nacionalidad, cuando una de ellas
sea la colombiana. Art.4

Lo que esta vez nos importa es destacar que los organismos internacionales como la ONU, a
través de la Asamblea General de las Naciones Unidas ha sido la columna vertebral para la
defensa de los derechos humanos, haciendo énfasis en los niños, niñas y adolescentes. Los
cuales se vieron beneficiados con la promulgación de la Convención de los Derechos del
Niño a la que Colombia adhirió. La Normatividad fue oficializada en el Código de infancia
y adolescencia que estipula que los niños, niñas y adolescentes no se consideran propiedad
de sus padres ni beneficiarios indefensos de una obra de caridad. Son considerados seres
humanos y titulares de sus propios derechos, son individuos y miembros de una familia y
una comunidad, a la cual se le debe garantizar los derechos de protección consagrados en la
Convención y ratificados en el Código de Infancia y Adolescencia.
2.3. Derechos de protección: “una búsqueda por un trato justo”

El Estado ha consagrado los derechos de protección en la Constitución Política y el Código
de Infancia y Adolescencia. Este último, estipula los siguientes conceptos y derechos de
protección:

Se entiende por protección integral de los niños, niñas y adolescentes el
reconocimiento como sujetos de derechos, la garantía y cumplimiento de los mismos,
la prevención de su amenaza o vulneración y la seguridad de su restablecimiento
inmediato en desarrollo del principio del interés superior. Art. 7.

Se entiende por interés superior del niño, niña y adolescente, el imperativo que
obliga a todas las personas a garantizar la satisfacción integral y simultánea de todos
sus derechos humanos, que son universales, prevalentes e interdependientes. Art. 8

En todo acto, decisión o medida administrativa, judicial o de cualquier naturaleza
que deba adoptarse en relación con los niños, las niñas y los adolescentes,
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prevalecerán los derechos de estos, en especial si existe conflicto entre sus derechos
fundamentales con los de cualquier otra persona. En caso de conflicto entre dos o
más disposiciones legales, administrativas o disciplinarias, se aplicará la norma más
favorable al interés superior del niño, niña o adolescente. Art. 9

De la misma manera en el artículo 20, en relación con los derechos de protección, señala:
Los niños, niñas y adolescentes serán protegidos contra:

1. El abandono físico, emocional y psicoafectivo de sus padres, representantes
legales o de las personas, instituciones y autoridades que tienen la
responsabilidad de su cuidado y atención.

2. La explotación económica por parte de sus padres, representantes legales,
quienes vivan con ellos, o cualquier otra persona. Serán especialmente protegidos
contra su utilización en la mendicidad.

3. El consumo de tabaco, sustancias psicoactivas, estupefacientes o alcohólicas y la
utilización, el reclutamiento o la oferta de menores en actividades de promoción,
producción, recolección, tráfico, distribución y comercialización.

4. La violación, la inducción, el estímulo y el constreñimiento a la prostitución; la
explotación sexual, la pornografía y cualquier otra conducta que atente contra la
libertad, integridad y formación sexuales de la persona menor de edad.

5. El secuestro, la venta, la trata de personas y el tráfico y cualquier otra forma
contemporánea de esclavitud o de servidumbre.

6. Las guerras y los conflictos armados internos.

7. El reclutamiento y la utilización de los niños por parte de los grupos armados
organizados al margen de la ley.
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8. La tortura y toda clase de tratos y penas crueles, inhumanos, humillantes y
degradantes, la desaparición forzada y la detención arbitraria.

9. La situación de vida en calle de los niños y las niñas.

10. Los traslados ilícitos y su retención en el extranjero para cualquier fin.

11. El desplazamiento forzado.

12. El trabajo que por su naturaleza o por las condiciones en que se lleva a cabo es
probable que pueda afectar la salud, la integridad y la seguridad o impedir el
derecho a la educación.

13. Las peores formas de trabajo infantil, conforme al Convenio 182 de la OIT.

14. El contagio de enfermedades infecciosas prevenibles durante la gestación o
después de nacer, o la exposición durante la gestación al alcohol o cualquier tipo
de sustancia psicoactiva que pueda afectar su desarrollo físico, mental o su
expectativa de vida.

15. Los riesgos y efectos producidos por desastres naturales y demás situaciones de
emergencia.

16. Cuando su patrimonio se encuentre amenazado por quienes lo administren.

17. Las minas antipersonales.

18. La transmisión del VIH-SIDA y las infecciones de transmisión sexual.

19. Cualquier otro acto que amenace o vulnere sus derechos.
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Después de esta exposición sumaria, definimos cada uno de los derechos de protección
consagrados en el artículo antes citado.

El abandono físico, emocional y psicoafectivo de sus padres, representantes legales o de las
personas, instituciones y autoridades que tienen la responsabilidad de su cuidado y atención.
En palabras de Hodgkin & Newell (2004)

En sociedades como la nuestra y en particular en estratos medios y bajos como es el
caso de la institución educativa en mención, ubicada en las afueras de la localidad de
Usme, se hace evidente, según encuestas, la delegación del cuidado y crianza de los
hijos a terceras personas como abuelos, tíos o acudientes, dado que la problemática
social en torno a necesidades económicas es realmente apremiante y esto hace que
los padres dediquen muy poco tiempo a sus hijos, por un lado y en muchos casos el
mencionado cuidado delegado no sea el apropiado o requerido por los infantes como
lo explicitan.( Pág. 284)

Parafraseando a Tejeiro (2005),

En la ausencia de cualidades morales y mentales para una crianza digna, lo que se
hace es exponer al pequeño a diferentes situaciones de maltrato físico o emocional,
reflejo de situaciones similares que con antelación se han presentado en el ámbito
familiar. Esto es, la mencionada disfuncionalidad familiar traducida en intolerancia y
mal manejo de las desavenencias que normalmente acompañan el ámbito familiar y
que en muchos casos repercuten o se reflejan con base en la forma como han sido
criados y educados con antelación sus propios padres o acudientes. Tal reflejo se
evidencia dada la forma como tratan a sus propios hijos, convirtiendo toda esta
problemática en un verdadero círculo vicioso de maltrato e intolerancia. (Págs. 2324)
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La explotación económica por parte de sus padres, representantes legales, quienes vivan con
ellos, o cualquier otra persona. Serán especialmente protegidos contra su utilización en la
mendicidad. Al respecto Hodgkin & Newell (2004) afirman

El Código del menor explicita de manera amplia y concisa los peligros a los cuales se
someten los pequeños cuando de manera temporal o total se ignoran los deberes de
crianza y educación en el seno familiar. En muchos casos, y amparados en las
necesidades económicas, disponen de la utilización de los menores en prácticas de
explotación como la mendicidad, trabajos inadecuados con remuneraciones
paupérrimas etc. En este orden de ideas el Estado mismo es también responsable de
garantizar la supervivencia y el desarrollo integral del niño (artículo 6) y la ya
mencionada asistencia adecuada de los padres (artículo 18) así como los derechos de
protección de la salud (artículo 24), a la seguridad social (artículo 26), a un nivel de
vida adecuado (artículo 27) y finalmente derecho a la educación (artículo 28) como
pilar fundamental para la prevención de toda esta problemática en mención. (Pág.
284)

Un tema álgido en la protección de los derechos de los niños es la explotación
económica o laboral. Al respecto la Ley tiene regulaciones claras y concisas para
evitar abusos. El Código de infancia y adolescencia explicita cada una de las
regulaciones así como la prohibición de ciertas actividades que atenten contra su
integridad física y emocional. (Pág25)

Con base en todo lo anterior, recordemos que en octubre de 1993 El comité de los
derechos del Niño, celebró un día de debate general sobre “La explotación
económica de los niños”, donde se insta a organizaciones internacionales como El
Banco Mundial y el Fondo Monetario Internacional dar prioridad a los derechos de
protección de los niños, en los programas de reforma económica (pág. 526).

En este orden de ideas Tejeiro nos orienta en cuanto al Código de Infancia y Adolescencia y
distingue tres situaciones::
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Primera, El niño menor de 12 años no puede trabajar en ningún oficio. Segunda, el
menor de 12 y 13 años no puede trabajar sino de manera excepcional; el defensor de
familia lo autoriza en condiciones particulares. Tercera, El joven de 14 a 18 años no
cumplidos puede en principio trabajar, pero no en actividades expresamente
prohibidas por la ley. (Pág. 25)

El consumo de tabaco, sustancias psicoactivas, estupefacientes o alcohólicas y la utilización,
el reclutamiento o la oferta de menores en actividades de promoción, producción,
recolección, tráfico, distribución y comercialización. En este sentido Tejeiro (2005) advierte:

De la importancia oportuna para su rehabilitación. Nos habla de la responsabilidad de
los establecimientos educativos por poner en conocimiento la problemática a los
padres de familia o al defensor de familia, quienes asumirán los costos de su
tratamiento. (Pág. 25.)

La violación, la inducción, el estímulo y el constreñimiento a la prostitución; la explotación
sexual, la pornografía y cualquier otra conducta que atente contra la libertad, integridad y
formación sexuales de la persona menor de edad. Frente a lo anterior Hodgkin & Newell
(2004) nos ilustran que:

Con base en el artículo 10, los Estados deben ser partícipes en la prevención de la
trata de niños y la explotación sexual de bandas dedicadas a este negocio.
Igualmente, deben ayudar a la reinserción social de los infantes y procurar que la
pobreza y el subdesarrollo sean el fundamento de estos flagelos. (Pág. 695)

Por otra parte, El comité para los derechos humanos ha manifestado, de manera
categórica la preocupación por los reiterados incidentes en relación con los abusos
sexuales en el reclutamiento o secuestro de niños y niñas en medio del conflicto
armado y agresiones reiteradas a la población civil por grupos al margen de la ley,
así como también determinados informes que hacen referencia a la explotación
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sexual con fines comerciales y el abuso sexual generalizado de niñas y niños de
familias desplazadas por la violencia. (Pág. 552)

El secuestro, la venta, la trata de personas y el tráfico y cualquier otra forma contemporánea
de esclavitud o de servidumbre. Hodgkin & Newell (2004), expresan:

Que el Convenio para la represión de la trata de personas y explotación sexual donde
se pide el castigo ejemplar para dichas prácticas, incluso con el consentimiento de las
mismas. Así mismo en la Convención Suplementaria sobre la abolición de la
esclavitud (Entrada en vigor en 1957) pide que toda institución o prácticas en las
cuales se explote la persona o el trabajo del niño o del joven, exija que se acaben
dichas prácticas. (Pág. 524.)

Las guerras y los conflictos armados internos. Para ello la agencia para la ONU de
refugiados UNHCR y la ACNUR y en el contexto colombiano, el ICBF (2010), nos
certifican

La disposición donde, el Tribunal Penal Internacional con sede en La Haya, con
competencia para los crímenes de guerra contra la humanidad y los delitos cometidos
en conflictos armados internos, tipifica como crimen de guerra el reclutamiento o
alistamiento de niños, niñas y adolescentes menores de 15 años o su empleo activo
en los enfrentamientos armados, tanto por los ejércitos nacionales como por los
grupos armados. (Pág. 16)

El reclutamiento y la utilización de los niños, niñas y adolescentes por parte de los grupos
armados organizados al margen de la ley. Hodgkin & Newell (2004), traen a colación

El artículo 38 de la Convención sobre los Derechos del Niño y la protección a los
niños afectados por los conflictos armados (Pág. 605); y aseguran que aunque entre
los “niños soldados” algunos son voluntarios, muchos son reclutados a la fuerza, lo
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cual es una forma grave de secuestro. Pero también el mismo Estado puede incurrir
en tal falta, cuando el niño ha superado la edad de 15 años. Art. 38. (Pág. 570)

La tortura y toda clase de tratos y penas crueles, inhumanos, humillantes y degradantes, la
desaparición forzada y la detención arbitraria. Hodgkin & Newell (2004), describen que:

Que, las disposiciones del artículo 37 relativas a la protección contra la tortura, las
penas o tratos crueles, inhumanos o degradantes no admiten ninguna excepción e
imponen a los Estados la obligación de proteger a los niños, sea cual sea su situación
y circunstancia. (Pág. 582)
De la misma manera la Agencia de la ONU para los refugiados UNHCR – ACNUR y el
Instituto Colombiano para el Bienestar Familiar ICBF (2010), firman que: “la recuperación
física y psicológica de los niños abusados, debe hacerse en ambientes que fomenten su
salud, el respeto por sí mismos y su dignidad”. (Pág. 18)

La situación de vida en calle de los niños, niñas y adolescentes. Por su parte, Forselledo
(2001), afirma:
El término “Niños de la calle” lo describe como una niñez con alto riesgo de
vulneración sin tener en cuenta diferenciación entre ellos. La UNICEF a su vez y
según la situación de sus familias distingue dos grupos: La niñez “en” la calle
(aproximadamente un 75%) que todavía posee algún vínculo familiar y las niñas y
niños “de” la calle (aproximadamente el 25%)que no poseen un hogar y no tienen
otra alternativa que luchar solos por sus vidas. (Pág. 49)

Los traslados ilícitos y su retención en el extranjero para cualquier fin. Hodgkin & Newell
(2004) nos remiten al:

Artículo 11 que se refiere principalmente a los mismos o a la retención ilícita de
niños por parte de los padres, aunque aplica a personas que no son los padres, es el
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artículo 35 que habla del secuestro como tal. La diferencia o distinción parece residir
más bien en la cuestión económica, percibiéndose en las palabras “venta” o “trata”
fines comerciales o sexuales, mientras que el artículo 11 se refiere sobre todo a
motivos familiares. (Pág. 196)

El desplazamiento forzado. La Agencia de la ONU para los refugiados UNHCR ACNUR y
el Instituto Colombiano para el Bienestar Familiar ICBF (2010) se expresan sobre el
desplazamiento forzado:

Se trata de una situación de hecho ajena incluso a la voluntad de la persona pues ella
abandona el lugar en el que se encuentra radicada por fuerza de las circunstancias,
con el propósito de ponerse a salvo de los potenciales peligros que lo asechan […].
Como fenómeno social, el desplazamiento forzado, se constituye en una tragedia
humanitaria al dar lugar a la vulneración múltiple, masiva y continúa de los derechos
fundamentales de un número significativo de niños, niñas y adolescentes, que “han
tenido que abandonar el mundo forjado con sus propias manos y que librar su suerte
a poco más que la benevolencia pública y la caridad privada”. (Pág. 22)

El trabajo que por su naturaleza o por las condiciones en que se lleva a cabo es probable que
pueda afectar la salud, la integridad y la seguridad o impedir el derecho a la educación.
Hodgkin y Newell (2004) consideran que: “Son de hecho una violación flagrante de la
convención del artículo 12 y otros, dado que pueden afectar la salud, la integridad, su propia
seguridad y constreñir en alguna forma su educación, como derechos fundamentales” (Pág.
191)

En torno a las peores formas de trabajo infantil forzado o en condiciones de servidumbre,
Hodgkin y Newell (2004) consideran que:

Con base en el Convenio 182, la OIT asegura que muchos niños trabajan en
condiciones cercanas a la esclavitud donde la venta de ellos es todavía una práctica
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en uso por terratenientes y contratistas que los utilizan en sus parcelas y aún así es
poco conocida.
En otros casos son los mismos padres lo que incurren en dicha explotación con el
argumento de estar pagando algunos “préstamos familiares”. Otro tipo de abuso o
explotación laboral son los arreglos de servidumbre encubierta, en virtud de los
cuales unos padres pobres entregan a sus hijos a unos desconocidos a cambio de su
manutención, dando por seguro que estarán mejor como criados no remunerados en
una familia acomodada, que en la propia.” (Pág. 517).

El contagio de enfermedades infecciosas prevenibles durante la gestación o después de
nacer, o la exposición durante la gestación al alcohol o cualquier tipo de sustancia
psicoactiva que pueda afectar su desarrollo físico, mental o su expectativa de vida. Hodgkin
y Newell (2004) afirman que la declaración de Alma-Ata frente a la atención primaria de
salud:

Comprende actividades como: la educación sobre los principales problemas de salud
y sobre los métodos de prevención y de lucha correspondientes; la promoción del
suministro de alimentos y de una nutrición apropiada, un abastecimiento adecuado de
agua potable y saneamiento básico; la asistencia materno infantil, con inclusión de la
planificación de la familia; la inmunización contra las principales enfermedades
infecciosas; la prevención y la lucha contra las enfermedades endémicas locales; el
tratamiento apropiado de enfermedades y traumatismos comunes y el suministro de
medicamentos esenciales. (Pág. 367)

Los riesgos y efectos producidos por desastres naturales y demás situaciones de emergencia.
Hodgkin y Newell (2004) aseguran que:

En caso que los niños sean víctimas de calamidades, accidentes o desastres naturales,
El Estado debe proporcionarles “asistencia gratuita inmediata, adoptar medidas
urgentes para sacarlos de la zona en peligro, tratar de reunirlos con sus familias y
proporcionarles la ayuda médica necesaria, incluso en otros países. En el caso de
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pérdida de sus padres, se debe ofrecer a estos niños la misma protección social que a
cualquier otro niño privado de los cuidados necesarios y fundamentales. (Belarús
CRC/C/3/Add.14, párrafo 102). (Pág. 47).

Cuando su patrimonio se encuentre amenazado por quienes lo administren. Tejeiro (2005),
explica:

Cuando el patrimonio se encuentre amenazado por quienes lo administren, sean sus
padres o personas responsables del mismo, el defensor de familia debe tomar las
medidas necesarias para privarlos de la administración de esos bienes y obtener
reparación de los perjuicios sufridos, por vía judicial. (Pág. 24)

Las minas antipersonales. Hodgkin & Newell (2004), dan a conocer que los gobiernos
aprobaron la Convención sobre la prohibición del empleo, almacenamiento, producción y
transferencia de las mismas y alertan sobre su capacidad de destrucción. “Aclaran sobre la
autorización sobre minas anti-vehículos equipadas con dispositivos anti- manipulación y
autorizan su manipulación solo para entrenamientos de desactivación con plazos
determinados y la rehabilitación de las víctimas. (Pág. 618).

La transmisión del VIH-SIDA y las infecciones de transmisión sexual. Hodgkin y Newell
(2004), aseguran que:

El informe expone: el reconocimiento de los derechos y responsabilidades de los padres y
otras personas legalmente responsables de los adolescentes incluyen en dar a los mismos la
orientación apropiada en cuestiones sexuales y reproductivas. El Estado, debe asegurar que
los adolescentes tengan acceso a todo tipo de programas y a servicios apropiados, así como
a la información que necesiten. Deben ante todo salvaguardar los derechos de los
adolescentes a la intimidad, la confidencialidad, el respeto y el consentimiento basado en
una información correcta, y respetar los valores culturales y las creencias religiosas. (Pág.
234).
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Cualquier otro acto que amenace o vulnere sus derechos. Aquí Tejeiro (2005) nos trae a
colación:

Se encuentra en esta situación aquel menor que sin estar abandonado o en peligro,
carece de medios suficientes para atender sus necesidades básicas (alimentación,
vestido, habitación, salud, educación y distracción). El caso típico sería el del menor
que vive en un medio familiar adecuado, pero cuya madre no tiene los recursos
financieros para brindarle una vivienda salubre y una alimentación suficiente. El
mecanismo previsto por el código es la reclamación de alimentos contra el padre del
menor, sea por vía de la conciliación o por la vía judicial. (Pág. 25)

Aun cuando es un entorno a la organización sistemática del código, pues no se trata
de situaciones irregulares diferentes a las ya mencionadas, o que implican otras
medidas de protección, el código penaliza ciertas actividades o comportamientos
sobre el menor, como la mendicidad ejercida por intermedio de un menor, las
adopciones ilegales, la inasistencia alimentaria y el maltrato. (Pág. 25)

Como se puede apreciar, el Código de Infancia y Adolescencia, dedicó el artículo 20 con 19
numerales para la protección de los derechos de los niños, niñas y adolescentes. El cual debe
ser apropiado por todos las personas (adultas y menores) con el fin de salvaguardar los
derechos de protección de los niños niñas y adolescentes, para construir una generación de
ciudadanos respetuosos de sus congéneres.

2.4. Partir de los derechos, para vivir en convivencia

Si los estudiantes conocen sus derechos y respetan los de su homólogo, pueden vivir en
convivencia; la cual definimos como el medio para vivir en comunidad y armonía, bajo la
prevalencia del respeto de los deberes y derechos de las personas. De este modo puede verse
que la convivencia hace parte fundamental del desarrollo en comunidad.
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Teniendo en cuenta que los estudiantes presentan conflictos entre pares, es necesario que la
escuela se preocupe por trabajar el concepto de convivencia; definida por Ortega (1998),
como:

En el contexto popular el significado a la palabra convivencia se refiere no sólo a
compartir vivienda o lugar físico, si no al reconocimiento de que los que comparten,
por distintas razones, escenarios y actividades deben intentar compartir también un
sistema de convenciones y normas en orden a que la vida conjunta sea lo mejor
posible o, al menos no haya grandes conflictos. Para ello es necesario que cada quien
controle un poco sus propios intereses y comprenda los intereses de los demás. Se
incluye el implícito de que la convivencia encierra cierto bien común que es
conveniente respetar; lo que favorece la espontanea resolución de conflictos de forma
dialogada y justa. (Pág. 36)

Así mismo, en el trabajo de Arias et al. (2009) se plantea que:

La convivencia escolar, no necesariamente está generando relaciones y espacios
democráticos. Se trata de convivir con otro, aparentemente de manera pacífica, pues
no se da la violencia física y no hay indisciplina, pero si se establecen relaciones de
autoritarismo y de sumisión en la educación tradicional, este tipo de convivencia se
daba por la imposición de una autoridad, el poder del adulto sobre el niño, la niña y
el joven generando miedo, frustración y resentimiento. Mientras la autoridad se
imponga, al igual que las normas, no se pueden hablar de una convivencia pacífica
en los términos planteados por Alexander Ruiz donde el acatamiento de la norma sea
voluntario, consciente, concertado y construido colectivamente. Aun hoy se habla de
esta meta como un reto a alcanzar. (pág.34)

De la misma manera, el Ministerio de Educación Nacional, (2012) en el documento Política
Educativa para la Formación Escolar en la Convivencia. Se plantea que:
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La convivencia tiene que ver, en última instancia, con la capacidad de las personas
para establecer relaciones sociales y humanas de calidad, fundamentadas en la
tolerancia y el respeto de los demás. En su defecto se genera violencia, síntoma del
deterioro de esas relaciones. Esa calidad de las relaciones individuales y sociales se
definen no solamente desde referentes éticos, culturales y normativos, sino también
desde competencias, habilidades y capacidades de los individuos para interactuar
constructivamente. (Pág. 6)

Además, para Maldonado (citado por Cecilia Banz, 2004, p. 2), la convivencia es:

La convivencia es fruto de las interrelaciones de todos los miembros de la comunidad
escolar, independiente del rol que desempeñen. De allí que todos son, no sólo
partícipes de la convivencia como se señala en el punto anterior, sino que gestores de
ésta. Por lo tanto, la convivencia no es algo estable, sino que es una construcción
colectiva y dinámica, sujeta a modiﬁcaciones conforme varían las interrelaciones de
los actores en el tiempo. Esto tiene una implicancia o implicación fundamental: la
convivencia no es responsabilidad de uno u otro actor, sino de todos los miembros de
la comunidad educativa, sin excepción.

Como podemos apreciar, la convivencia está relacionada con el reconocimiento de convivir
juntos; sustentados en que quienes comparten escenarios o actividades deben respetar los
derechos de la otra persona. Ese respeto en la escuela está relacionado con el cumplimiento
de normas y reglas que les permite a la comunidad académica minimizar los conflictos, sin
afectar sus sentimientos y emociones.

2.5. ¿El manual de convivencia para una sana convivencia?

Para facilitar la vida en comunidad y generar un ambiente de libertad, es necesario tener una
organización, llámese ley, reglamento, norma social o en el caso de la escuela manual de
convivencia. Frente a lo anterior Fingermann, H., afirma que:
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Un mundo sin normas sería caótico, cada cual haría lo que quisiera y los derechos de
todos estarían amenazados. En la escuela, como en la familia, en un club, en una
institución religiosa, en una ciudad, en un país, deben existir condicionamientos al
ejercicio libre de los derechos para no perjudicar a otros, ni atentar contra las normas
morales.

Por lo anterior, el manual de convivencia establece unas pautas de comportamiento, que
invitan a los estudiantes a obrar de manera correcta a través del uso progresivo de la
autonomía fundamentada en el respeto de los derechos individuales y colectivos.

Ahora bien, en la Guía para el mejoramiento institucional: de la evaluación al plan de
mejoramiento (2008) el Ministerio de Educación Nacional aduce que “El manual de
convivencia es conocido y utilizado frecuentemente como un instrumento que orienta los
principios, valores, estrategias y actuaciones que favorecen un clima organizacional
armónico entre los diferentes integrantes de la comunidad educativa; fomentando el respeto
y la valoración de la diversidad.” (Pág. 97)

Muchas instituciones educativas entienden que la existencia de un manual de convivencia es
un hecho de suprema importancia, y su existencia está claro; pero, por el contrario, lo que
muchas directivas no entienden, es que el manual de convivencia no se debe limitar sólo a
brindar reglas obligatorias y deberes, como lo estipula algunos los siguientes autores: Por
ejemplo, para Foucault (2002) las reglas son sinónimo de obediencia, y el castigo un fin para
llegar a ellas:

Que los castigos sean una escuela más que una fiesta; un libro siempre abierto antes
que una ceremonia. La duración que hace que el castigo sea eficaz para el culpable
es útil también para los espectadores. Deben poder consultar a cada instante el léxico
permanente del crimen y del castigo. Pena secreta, pena casi perdida. Sería preciso
que los niños pudieran acudir a los lugares en que aquélla se ejecuta; allí harían sus
clases de civismo. Y los hombres hechos volverían a aprender periódicamente las
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leyes. Concibamos los lugares de castigo como un Jardín de las Leyes que las
familias visitaran los domingos. (Pág. 103)

Algo similar ocurre con Calonje & Quiceno (1985) quienes definen el manual de
convivencia como:

Un dispositivo disciplinario, altamente rutinario, que pretende organizar el tiempo, el
espacio, la actividad, el lenguaje y el cuerpo a través de un conjunto de leyes y
normas que se pretenden universales, validas para un número indeterminado de
individuos y situaciones, las cuales en su conjunto bien podrían definir lo que es una
escuela. (Pág. 52)

Según lo anterior, se puede evidenciar que el manual de convivencia desde su concepción,
ha sido tanto un dispositivo que describe la figuración de relaciones desiguales entre unos
individuos que están sujetos a él. Muchas instituciones lo aplican, sin importar la forma en la
que se debe integrar el manual de convivencia a la vida escolar, por ello Gardner (1997),
señala que:

Los sistemas escolares tienden a cargar amplios conjuntos de normativas y
procedimientos. Muchas de estas normativas y procedimientos no tienen más que
una aplicabilidad cuestionable para el funcionamiento cotidiano de las clases y para
el aprendizaje de los estudiantes y, sin embargo, todos los maestros y
administradores deben observarlas. (Pág. 147)

Es por ello que se hace necesario, comprender lo que deben ser estas normas y
procedimientos para las instituciones educativas y se entiende por qué el manual de
convivencia no se debe regir a una serie de reglas y compromisos a cumplir. Para ello nos
soportamos en Valencia (2002) quien establece que “El manual de convivencia, a nuestro
juicio, ha de ser el resultado del consenso de todos los estamentos de una comunidad
educativa, pero esa tarea debe realizarse de manera, coherente, ordenada y sistemática.”
(Pág.11).
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Sin embargo, no podemos obviar el Decreto 1860 (1994), por el cual se reglamenta
parcialmente la Ley 115 de 1994, en los pedagógicos y organizativos generales, la cual
dispone en su artículo 17 que: de acuerdo con lo dispuesto en los artículos 73 y 87 de la Ley
115 de 1994, todos los establecimientos educativos deben tener como parte integrante del
Proyecto Educativo Institucional, un reglamento o manual de convivencia. Este debe
contener una definición de los derechos y deberes de los alumnos y de sus relaciones con los
demás estamentos de la comunidad educativa. En particular debe contemplar los siguientes
aspectos:

1. Las reglas de higiene personal y de salud pública que preserven el bienestar de la
comunidad educativa, la conservación individual de la salud y la prevención frente al
consumo de sustancias psicotrópicas.

2. Criterios de respeto, valoración y compromiso frente a la utilización y
conservación de los bienes personales y de uso colectivo, tales como equipos,
instalaciones e implementos.

3. Pautas de comportamiento en relación con el cuidado del medio ambiente escolar.

4. Normas de conducta de alumnos y profesores que garanticen el mutuo respeto deben
incluir la definición de claros procedimientos para formular las quejas o reclamos al
respecto.

5. Procedimientos para resolver con oportunidad y justicia los conflictos
individuales o colectivos que se presenten entre miembros de la comunidad.
Deben incluir instancias de diálogo y de conciliación.

6. Pautas de presentación personal que preserven a los alumnos de la
discriminación por razones de apariencia.
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7. Definición de sanciones disciplinarias aplicables a los alumnos, incluyendo el derecho a
la defensa.

8. Reglas para la elección de representantes al Consejo Directivo y para la
escogencia de voceros en los demás consejos previstos en el presente Decreto. Debe
incluir el proceso de elección del personero de los estudiantes.

9. Calidades y condiciones de los servicios de alimentación, transporte, recreaciones
dirigidas y demás conexas con el servicio de educación que ofrezca la institución a los
alumnos.

10. Funcionamiento y operación de los medios de comunicación interna del
establecimiento, tales como periódicos, revistas o emisiones radiales que sirvan de
instrumentos efectivos al libre pensamiento y a la libre expresión.

11. Encargos hechos al establecimiento para aprovisionar a los alumnos de
material didáctico de uso general, libros, uniformes, seguros de vida y de salud.

12. Reglas para uso del bibliobanco y la biblioteca escolar.

Así las cosas vemos que la formación en conceptos de convivencia y convivencia escolar,
son esenciales para que de los estudiantes aprendan a respetar los derechos humanos y
adquieran autonomía; los autores citados hacen sus apuestas hacia un manual elaborado en
consenso con la comunidad educativa, pero, en la práctica se presenta una ruptura debido a
las exigencias realizadas por el Ministerio de Educación en el artículo 17 del Decreto 1860
de 1994 que determina los aspectos que debe contemplar el manual de convivencia.

2.6. Marco contextual.
El colegio Juan Luis Londoño – IED La Salle (2012), está ubicado en la localidad de Usme,
al sur de la ciudad de Bogotá, D.C., y cuenta con una extensión de total de 21.556 hectáreas,
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que pertenecen a suelo urbano, suelo de expansión y suelo rural. Usme es la segunda
localidad de mayor extensión y la que posee las mayores áreas rurales y de protección
después de Sumapaz. El colegio está administrado por la Fundación Educativa La Salle
(congregación de los Hermanos de las Escuelas del Distrito La Sallista Bogotá) mediante
contrato de concesión de diciembre del 2002, para la prestación del Servicio Educativo
formal en los niveles de pre-escolar, básica primaria, básica secundaria y media vocacional.
(Pág.7)
Esta institución en su Proyecto Educativo Institucional “Educar para dar vida con Calidad”
busca que sus estudiantes integren a su vida valores como el respeto, la responsabilidad, y la
justicia. La educación que se imparte aquí tiene un énfasis marcado en la formación para la
democracia y la participación ciudadana, en el mejoramiento del medio ambiente y el
desarrollo de la capacidad crítica, reflexiva y analítica. Su estrategia pedagógica está basada
en el aprendizaje significativo mediado a través del cual se busca regular la construcción del
conocimiento a partir de aprendizajes que se relacionen con la vida académica y con las
relaciones interpersonales. Para lograr esto hacen uso de una interacción como estímulo
transformador del aprendizaje.
El “PEI” define entre sus propósitos relacionados con los derechos humanos “favorecer en
nuestros educandos, la formación en el respeto a la vida, a la paz, a los principios
democráticos; de convivencia, pluralismo, justicia, solidaridad y equidad, así como en el
ejercicio de la tolerancia y la libertad” (Pag.7) El manual de convivencia de la institución
relaciona como derechos de los estudiantes el artículo 9, numeral, 5 “Ser escuchado (a) al
hacer reclamos justos y respetuosos. (Art. 26 – Ley 1098/06). Todos los contemplados en la
Constitución Política colombiana de 1991 (Art.11 al 52), los contemplados en el Código de
la infancia y la adolescencia y” demás leyes existentes” (Pag.19) y en las faltas y procesos el
artículo 16, numeral 39 “consumir cigarrillo, como también tener o distribuir material
pornográfico y/o satánico dentro del Colegio” (Pág.25). Como se puede apreciar, el PEI y el
Manual de Convivencia de la institución educativa, citan en forma general la normatividad
sobre derechos de protección y presenta debilidades en la fundamentación de los mismos.
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Asimismo, la institución está regida además por la certificación de calidad “norma ISO
9001:2008” desde el 2009. Gracias a esta certificación se han podido identificar y mejorar
las necesidades y expectativas de su población, fortalecer sus procesos administrativos,
evaluar su quehacer para así tomar medidas que les ayude a eliminar esas falencias y, ante
todo, una mejora continua frente a todo su quehacer como conjunto de formación integral de
sus participantes.

Para los Hermanos lasallistas es primordial que en su institución se trabajen los valores de
fraternidad, justicia, servicio y compromiso porque su lema lo exige “todo lasallista es mi
hermano” su propósito es velar por jóvenes que sean ejemplo de amor, hermandad,
solidaridad y convivencia, paralelamente promueven la justicia como símbolo de cariño en
una medida proporcionada, equilibrada y razonable. El lasallista es un servidor de quienes lo
rodean porque creen que “el que no vive para servir, no sirve para vivir” Por tal razón, en el
colegio sus estudiantes están al servicio de los demás, con el firme propósito de que la
persona se forma integralmente en la medida que entrega su vida al servicio de los demás,
finalmente, en el compromiso toman toda su columna vertebral a todo lo anterior puesto que
una persona comprometida actúa desde su convicción y hace que todos sus valores afloren
con superioridad.
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CAPÍTULO III

DISEÑO METODOLÓGICO

En este apartado se hace referencia al tipo de investigación que se adelantó para evaluar los
derechos de protección de niños, niñas y adolescentes en el manual de convivencia del
Colegio Juan Luis Londoño - IED La Salle. Se especifica el método, enfoque y fases a
través de la cuales se desarrolló la evaluación; la población y la muestra sobre la cual se
trabajó; las técnicas e instrumentos empleados en la recolección de la información, la
manera como se sistematizó y analizó la información, así como los resultados y las
conclusiones a las que se llegó con la investigación.

3.1 Tipo de investigación

La investigación adelantada tuvo un carácter evaluativo con enfoque mixto cuanticualitativo, dada la necesidad y efectiva complementariedad que requiere el estudio del
problema. Weiss (1991) señala que en la investigación evaluativa:

Las herramientas de la investigación se ponen al servicio del ideal consistente en
hacer más preciso el proceso de juzgar. En su forma de investigación, la misma
establece criterios claros y específicos para el éxito. Reúne sistemáticamente pruebas
y testimonios de una muestra representativa de las unidades de las que se trate.
Comúnmente, traduce estas pruebas y testimonios a expresiones cuantitativas (23%
del auditorio, calificaciones de 85 ó más), y los compara con los criterios que se
habían establecido. Luego saca conclusiones acerca de la eficacia, el valor, el éxito
del fenómeno que se está estudiando. (Págs. 13 Y14)
Según Weiss (1991) “El objeto de la investigación evaluativa es medir los efectos de un
programa por comparación con las metas que se propuso alcanzar, a fin de contribuir a la
toma de decisiones subsiguientes acerca del programa y para mejorar la programación
futura”. (Pág. 16). En nuestro caso consideramos que la propuesta de niños y jóvenes
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planteada en la convención sobre los derechos de protección se constituyen en una
orientación, mandato o programa que deberán estar presentes en la institución educativa. Por
tanto esta investigación pretendió conocer el nivel de promoción o ausencia de los derechos
de protección en el manual de convivencia y en la vida del Colegio Juan Luis Londoño IED
La Salle.

3.1.1 Enfoque de la investigación

Con el propósito de definir el enfoque mixto de la investigación, nos apoyamos en Grinnell
(1997) quien plantea que:

En términos generales, los dos enfoques (cuantitativo y cualitativo) son paradigmas
de la investigación científica, pues ambos emplean procesos cuidadosos, sistemáticos
y empíricos en su esfuerzo por generar conocimiento y utilizan, en general, cinco
fases similares y relacionadas entre sí.

a) Llevan a cabo observación y evaluación de fenómenos.
b) Establecen suposiciones o ideas como consecuencia de la observación y
evaluación realizadas.
c) Demuestran el grado en que las suposiciones o ideas tienen fundamento.
d) Revisan tales suposiciones o ideas sobre la base de las pruebas o del análisis.
e) Proponen nuevas observaciones y evaluaciones para esclarecer, modificar y
fundamentar las suposiciones e ideas; o incluso para generar otras. (Citado por
Hernández, Fernández & Baptista, 2006, p. 4)
Asimismo, Hernández et al. (2006), considera que: “El enfoque cuantitativo usa la
recolección de datos para probar hipótesis con base en la medición numérica y el análisis
estadístico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorías”. (Pág. 5) Respecto
al enfoque cualitativo manifiestan que: “Utiliza la recolección de datos sin medición
numérica para descubrir o afinar preguntas de investigación en proceso de interpretación”
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(Pág.8). De la misma manera en relación con las características, procesos y bondades de este
método mixto, plantean los siguientes enfoques:

Conceptos

Características

Cuantitativo

Cualitativo

Mide fenómenos

No busca la réplica

Utiliza estadísticas

Se conduce básicamente en

Emplea experimentación

ambientes naturales

Análisis causa –efecto

Los significados se extraen
de los datos
No se fundamenta en la
estadística

Proceso

Bondades

Secuencia

Inductivo

Deductivo

Recurrente

Probatorio

Analiza la realidad subjetiva

Analiza la realidad objetiva

No tiene secuencia lineal

Generalización de resultados

Profundidad de ideas

Control sobre fenómenos

Amplitud

Precisión

Riqueza interpretativa

Réplica

Contextualiza el fenómeno

Predicción
Tabla 1 Enfoques de la investigación (Fuente Hernández et al 2006, p. 3)

Ahora bien, en relación con los enfoques cualitativos y cuantitativos, Cerda (1997)
argumenta que: “En la actualidad, en el trabajo de campo, los investigadores tienden a la
articulación y complementación de los diferentes métodos, instrumentos y técnicas que
utilizan libremente en su labor investigativa, independientemente pertenezcan o se asocien
con uno u otro paradigma”. (Pág. 11)
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Cerda (1997) defiende la complementariedad de lo cuantitativo y cualitativo:

Durante estas últimas décadas han surgido numerosos estudios y trabajos que ponen
de manifiesto lo absurdo y lo ficticio de la antinomia cantidad-cualidad. Los valiosos
aportes de Cook, Reichardt, Cronbach, Oberschal, Maintz Holmer, Hubner,
Gadamer, Weiszacker, y tantos otros, ponen en entredicho una disputa que es más
aparente que real, ya que al interior del proceso y la práctica investigativa existe una
estrecha unidad y relación entre estos dos paradigmas y de hecho los investigadores
utilizan indiferentemente métodos y técnicas que se asocian con uno y con otro. (Pág.
16)

Para afianzar y quizá justificar aún más la escogencia de este tipo de investigación, Cook &
Reichardt (1995), señalan que:

En suma, el creciente interés por los métodos cualitativos en la investigación
evaluativa procede de una insatisfacción con el estilo de las evaluaciones
cuantitativas y de una nueva concepción de la adecuación del modelo científico
cuantitativo a la evaluación de los programas de intervención. Los métodos
cuantitativos y cualitativos constituyen algo más que simples diferencias entre
estrategias de investigación y procedimientos de obtención de datos. Estos enfoques
representan fundamentalmente diferentes marcos epistemológicos para conceptuar la
naturaleza del conocimiento, la realidad social y los procedimientos para captar estos
fenómenos. (Pág.75)

3.1.2 Fases de la investigación
Briones (1975, p.5), “determina las siguientes fases de la investigación evaluativa: objetivos,
organización administrativa, medios, aplicación y resultados, las cuales tienen una
retroalimentación entre sí”. Además explica:
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Es fácil ver que en los estudios evaluativos aparecen las mismas tareas y los mismos
problemas de toda investigación científica. Así, después de la clarificación de los
objetivos, se recoge la información necesaria, se analiza y, finalmente, se interpretan
los resultados con ayuda de una teoría o un recurso explicativo que permita
establecer conexiones de implicación entre los medios, y estructura administrativa,
por un lado, y los resultados y consecuencias producidas, por otro. Esta marcha de la
investigación presenta exigencias de formación teórica y metodológica
proporcionada por distintas ciencias sociales, que el evaluador, naturalmente debe
conocer y aplicar. (Pág. 6)

Con respecto a las fases seguidas para el desarrollo de esta investigación, Pitman y Maxwell
(citado por Rodríguez et al. 1999, p. 63) señalan que “toda investigación es y debe ser
guiada por un proceso continuo de decisiones y elecciones del investigador”. Asimismo,
esquematizan el proceso a seguir en una investigación con un enfoque cualitativo.

Briones (1975, p.5)
1. Objetivos

Rodríguez et al. (1999, p. 64)
1. Preparatoria: Reflexiva y diseño
(proyecto de investigación).

2. Organización Administrativa

2. Trabajo de campo: Acceso al campo,
recogida de datos productiva (Datos
acumulados)

3. Medios

3. Analítica: Reducción de datos,
disposición y transformación de datos,
obtención de resultados y verificación de
conclusiones (Resultados)

4. Aplicación

4. Informativa: elaboración del informe
(informe de investigación)

5. Resultados
Tabla 2 Fases y etapas seguidas en el proceso de investigación evaluativa. Fuente Briones
(1975, pag.5) e investigación cualitativa. Fuente: Rodríguez, Gil y García (1999, pág. 64).
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De acuerdo con lo planteado por los autores Briones & Pitman, consideramos pertinente
Para nuestra investigación desarrollar 4 fases: preparar la investigación, adelantar el trabajo
de campo, analizar la información recopilada y, finalmente, divulgar los resultados
encontrados. En la primera fase preparatoria, con base en los conocimientos previos que se
tenían, se delineó el problema que motivó la investigación, se fijaron unos objetivos a
alcanzar y se elaboró la perspectiva o marco conceptual desde el cual se interpretaron los
resultados que se obtuvieron con la investigación. En referencia al diseño de la
investigación, correspondió, en general, a la concreción de la idea con la cual se le dio
inició. Se buscó responder a las preguntas propuestas para esta etapa por (Rodríguez et al.
1999):

a. ¿Qué diseño resultará más adecuado a la formación, experiencia y opción ético
política del investigador?, b. ¿Qué o quién va a ser estudiado?, c. ¿Qué método de
indagación se va a utilizar?, d. ¿Qué técnicas de investigación se utilizarán para
recoger y analizar los datos?, y e. ¿Desde qué perspectiva o marco conceptual, van a
elaborarse las conclusiones de la investigación? (Pág. 67)

En la segunda fase o de trabajo de campo, se identificaron los aspectos que debían ser
considerados al planificar la recolección de la información, a fin de asegurar la calidad de la
misma. Se analizaron las posibles fuentes de error en el momento de la recolección y se
elaboró un cronograma de actividades y se presupuestaron los costos de adelantar el
proyecto de investigación. Esta fase tuvo como principal objetivo, asegurar la validez y
confiabilidad del estudio; lo que se tenía claro estaba determinado no solamente por lo que
se había realizado en los momentos previos de la investigación (la fijación de objetivos, la
definición de variables, la elaboración de instrumentos) sino también, por la especificación
del proceso que debía seguirse en la recolección de la información.

En la tercera fase o de reducción de datos y análisis, se especificó el plan con el cual se
proponía procesar y analizar la información recopilada a fin de dar respuestas a los objetivos
y preguntas que motivaban la investigación. En esta etapa se determinó como teoría el
conjunto de ideas que orientaron la investigación y permitieron agrupar, clasificar y resumir
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la información recopilada con el objetivo de identificar su significancia para la
investigación. Rodríguez et al. (1999, p 69) sugieren que se tengan en cuenta la siguientes
pautas cuando la investigación se encuentra en la fase de reducción y análisis de datos: a.
Buscar el significado y las relaciones referidas a la estructura, ocurrencia y distribución de
eventos a los largo del tiempo. b. Buscar puntos de tensión: ¿Qué es lo que no se ha
encontrado?, ¿Cuáles son los puntos conflictivos en el caso correspondiente?
Finalmente, en la cuarta fase o informativa, se buscó terminar cumpliendo con la etapa de
elaboración del informe de investigación que contiene los resultados obtenidos.

3.2 Población y muestra

3.2.1 Población

Población de interés: Con base en la descripción de Aldridge & Levine (2003), la población
y muestra se entiende como “el conjunto de todos los datos relevantes, en este caso
individuos humanos, con inclusión de la colectividad de los mismos”. (Pág. 87)
En nuestra investigación, respaldados en Selltiz (1980) que define población “como el
conjunto de todos los casos que se concuerdan con una serie específica” (citado por
Hernández et al. 2006, p. 238), consideramos como serie específica la comunidad educativa
de la institución, la cual está representada por una población determinada por 1.425
estudiantes; 1.354 padres o acudientes, en atención que se calcula un 5% de padres que
tienen dos (2) ó más hijos estudiando en el colegio y 81 para la población de directivos,
profesores, administrativos y empleados. Esta Información fue aportada por la oficina de
registro y control de la institución para el año lectivo 2012.

3.2.2 Muestra

En el terreno epistemológico, (Jiménez, 1983, p. 237) destaca la condición de
representatividad que ha de tener la muestra:
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... es una parte o subconjunto de una población normalmente seleccionada de tal
modo que ponga de manifiesto las propiedades de la población. Su característica más
importante es la representatividad, es decir, que sea una parte típica de la población
en la o las características que son relevantes para la investigación.

Igualmente, Sierra (2008) la define como:

Una parte representativa de un conjunto o población debidamente elegida, que se
somete a observación científica en representación del conjunto, con el propósito de
obtener resultados válidos, también para el universo total investigado. (Pág. 174)

A esto se añaden, las condiciones fundamentales que ha de cumplir una muestra:
1) Que comprendan parte del universo1 y no la totalidad de éste. 2) Que su amplitud
sea estadísticamente proporcionada a la magnitud del universo. Esta condición se
halla en relación con el punto práctico de determinación del tamaño de la muestra y
sirve para decidir si, según las unidades que comprende respecto al universo, una
muestra es o no admisible. 3) La ausencia de distorsión en la elección de los
elementos de la muestra. Si esta elección presenta alguna anomalía, la muestra
resultará por este mismo hecho viciada. 4) Que sea representativa o reflejo fiel del
universo, de tal modo que reproduzca sus características básicas en orden a la
investigación. Esto quiere decir que si hay sectores diferenciados en la población que
se supone ofrecen características especiales, a efectos de los objetivos de la
investigación, la muestra también deberá comprenderlos y precisamente en la misma
proporción, es decir, deberá estar estratificada como el universo. (Sierra et al. 2008
p. 175)

1

Para Sierra Bravo población y universo son sinónimos.
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Así las cosas, en la elección de la muestra se utilizó la técnica de muestreo no probabilístico,
donde los integrantes de la población fueron seleccionados de forma informal y un poco
arbitraria al ser elegidos. Además las siguientes características: directivos, profesores,
padres, niños, niñas y adolescentes, con presencia tanto del género masculino como del
femenino. Con el método de muestreo por conveniencia, se procedió tomando los
estudiantes, docentes y padres de familia que se encontraban disponibles. En la siguiente
tabla se identifica la muestra extractada de la población objeto de la investigación.
Docentes

Padres de Familia

Estudiantes

Total

Cargo
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Frecuencia

Porcentaje

Directivos

1

2,0

1

0,3

Administrativos

7

14,0

7

1,8

Docentes

42

84,0

42

10,8

Padres de
familia

136

77,3

136

35,0

Acudientes

40

22,7

40

10,3

Estudiantes
Total

50

12,9

176

45,2

163

100

163

41,9

163

41,9

389

100,0

Tabla 3 Población muestral. Fuente: Grupo Sempiterno (2013)

3.3 Técnicas e instrumentos utilizados para la recolección de información

3.3.1 Técnicas utilizadas para la recolección de información

Teniendo en cuenta el tipo de estudio y los objetivos planteados en la investigación, para la
recolección de la información se emplearon las técnicas de encuesta (cuestionario) y
entrevista. El cuestionario y la entrevista se centraron en indagar sobre la salvaguarda de los
derechos de protección de niños, niñas y adolescentes a partir del manual de convivencia de
la institución educativa.
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3.3.2. Instrumentos utilizados para la recolección de información
A la comunidad educativa del Colegio Juan Luis Londoño – IED La Salle, aplicamos los
cuestionarios y/o entrevistas, los primeros definidos por García (1986), como aquel
instrumento de investigación que a través de procedimientos estandarizados de interrogación
permiten la comparabilidad de respuestas, obtiene mediciones cuantitativas de gran variedad
de aspectos objetivos y subjetivos de una población. (Citado por Amerigo 1993, p.1). Las
segundas definidas por R Walker (1989) como: La entrevista se basa en la idea de que las
personas son capaces de ofrecer una explicación de su conducta, sus prácticas y sus acciones
a quien les pregunta sobre ellas. En este la entrevista es un método o conjunto de técnicas
específicas de ciencias sociales y humanas. (Págs. 113-114).

Tanto el cuestionario como la entrevista fueron elaborados por los investigadores. En su
construcción se tuvo en cuenta el juicio de expertos profesores José Luis Meza Rueda,
director de tesis y Alejandro Bejarano, coordinador del Colegio Juan Luis Londoño – IED
La Salle, quienes hicieron las recomendaciones pertinentes que fueron incorporadas a los
instrumentos. Si bien es cierto que en la estructuración de los instrumentos se trabajó sobre
los cuatro ejes temáticos señalados en la figura 3, se tuvo la precaución de particularizar los
instrumentos de acuerdo al tipo de población de interés (Padres, docentes y estudiantes) con
redacción y preguntas pertinentes.
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1. Quiénes conocen o
desconocen los derechos de
protección.

2. Quiénes respetan o violan los
derechos de protección.
3.Cómo se solucionan los
conflictos en la institución
Educativa.
4.Quiénes participan en el
desarrollo del manual de
convivencia.

Figura 1 Ejes indagación seguidos para la elaboración de los instrumentos de la
investigación. Fuente: Grupo Sempiterno (2013)

El cuestionario estuvo compuesto por: Un fragmento de datos socio demográficos con
preguntas sobre: Tipo de vinculación con la institución, edad, género y nivel de formación, y
otro segmento relacionado con el objeto de estudio donde se indagó respecto: Quiénes
conocen o desconocen los derechos de protección, quiénes respetan o violan los derechos de
protección, cómo se solucionan los conflictos en la institución educativa y quiénes
participan en el desarrollo del manual de convivencia. En total, el cuestionario constó de 18
ítems para los estudiantes, 21 para los padres de familia y 29 para docentes. Algunos ítems
se redactaron en forma de preguntas con única opción de respuesta (dicotómica) y
posibilidad de ampliación con opción abierta. Otros ítems se presentaron con múltiple
opción de respuesta. (Anexo A).

El cuestionario se diligenció en medio físico de manera grupal e individual y auto-aplicada,
con un tiempo promedio de 30 minutos por aplicación. Anterior al inicio de la aplicación, se
obtuvo el consentimiento informado por parte de los estudiantes, al igual que se dieron las
instrucciones para su diligenciamiento.
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La entrevista se realizó de forma focalizada. En palabras de Santos (1993), “la focalización
de un estudio puede entenderse como cambiar la lente del objetivo y… Pasar de una visión
amplia a otra de ángulo pequeño” (citado por Cordero 2009: p. 109); es decir, las preguntas
se concentraron sobre los cuatro ejes de indagación, los cuales se plantearon al grupo focal
entrevistado, estimulándolo a hablar libremente, pero procurando en todo momento
identificar lo que quería ser conocido. (Apéndice B.) En el articulo El grupo Focal (2012)
“un grupo focal es un grupo constituido de manera formal y estructurada para tratar un tema
concreto en un plazo determinado y respetando una serie de reglas de procedimiento” (Pág.
71). Recuperado de
http://www.mdmscd.org/files/FichesMethologiques/espanol/GuideCollecte_Esp_FocusGrou
p.pdf

Para la aplicación de la entrevista se constituyeron tres grupos focales que se buscaba
representaran a docentes (5), padres de familia (3) y estudiantes (6). Al momento de
desarrollar la entrevista se contó con el apoyo de diferentes recursos como videograbadoras,
cámaras fotográficas, grabadoras de audio y el formato preestablecido de la entrevista.

La aplicación de los instrumentos cuestionario y entrevistas se realizaron en las instalaciones
de la institución educativa, previa autorización y aprobación de directivos, profesores,
padres, niños, niñas y adolescentes a quienes se explicó cómo se procedió a su ejecución.

3.4 Modo de análisis

3.4.1 Análisis cuantitativo

Se realizó la recolección de datos y se efectuó la reducción de los mismos que fue
confrontada con las preguntas planteadas en el cuestionario; mediante la medición numérica
y el análisis estadístico, lo cual nos permitió establecer los patrones de comportamiento que
nos permitió sustentar la no salvaguarda de los derechos de protección en la institución
educativa Juan Luis Londoño IED - La Salle
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Durante este procedimiento aplicamos 389 cuestionarios que fueron contestados por
directivos, profesores, personal administrativo, padres de familia, acudientes y estudiantes.
Con la información obtenida en el cuestionario se constituyó una base de datos en excel,
para lo cual se empleó en la medición numérica el análisis estadístico.

Caracterizadas las respuestas de los participantes para la tabulación y mediante las
frecuencias y porcentajes que representaban en cuanto a variables socio-demográficas como
sexo, edad, escolaridad y relación con los grados académicos cursados durante el año escolar
2012 en la institución educativa. Posteriormente, también con base en frecuencias y
porcentajes, se analizaron las respuestas a las preguntas de cada uno de los ejes temáticos en
cuestión.

3.4.2 Análisis cualitativo

Realizada la tabulación de los cuestionarios, se efectuó el análisis de datos sin medición
numérica que se constituyó en la base para formular las preguntas orientadoras de las
entrevistas aplicadas a los grupos focales. Para facilitar el procesamiento de la entrevista a
grupos focales, se realizó la transcripción a computador y se imprimió. Posteriormente,
mediante el método de destilar información, se utilizaron las etapas y actividades propuestas
por Camelo, García & Merchán. (2009), quienes plantean que:

El método que aquí se presenta se desarrolla en cuatro etapas: Preparación,
clasificación y codificación, análisis, categorización y conceptualización. Busca
principalmente que a partir de los textos originales de las entrevistas hechas a los
sujetos de investigación, el investigador se encuentre en la capacidad de generar
categorías de análisis que al ser conceptualizadas darán paso a su interpretación para
la presentación de resultados finales. (Pág. 2)

Las cuatro etapas nombradas anteriormente, fueron trabajadas en cada uno de los pasos
descritos por las autoras, con el fin de dar respuesta a la parte cualitativa de la investigación
frente a los objetivos propuestos, así:
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ETAPAS
Preparación

Clasificación y Codificación

Análisis de la Información

Categorización y conceptualización

ACTIVIDADES


Criterios bases para análisis



Transcripción de textos



Clasificación de textos



Análisis de pertinencia



Selección o recorte



Tamizaje de los recortes



Listado y mezcla de descriptores

•

Tejido de relaciones, campos
semánticos y primeras categorías

•

Recuperación de textos por categoría

Tabla 4 Etapas y actividades seguidas en el proceso de destilación de la información.
Fuente: (Camelo, et al. 2009)

Ahora es oportuno describir las anteriores etapas, así:

Primera etapa: preparación clasificación y codificación Camelo, et al. (2009) nos dicen que:

Esta etapa hace referencia a las actividades que se deben llevar a cabo de manera
preliminar a la aplicación del método, para que en el marco de una estrategia
deductiva inicialmente e inductiva al final, el investigador prepare la información a
analizar y determine las bases que orientarán todo el análisis, asegurando la
coherencia con la intencionalidad del proyecto. (Pág.2)

En nuestro proyecto se llevaron a cabo dos actividades: primera, se buscó definir los
“criterios base para el análisis”, los cuales surgieron como resultado del título del proyecto,
del objeto de estudio, de la pregunta de investigación, del referente teórico, de los objetivos
generales y específicos. Se utilizó la técnica de los colores para cada una de las
clasificaciones hechas con la intención de catalogar las entrevistas. Segunda, se efectuó la
“transcripción de textos” tal cual fueron grabados, respetando las palabras y expresiones
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empleadas por los entrevistados para su posterior identificación en la etapa de clasificación.
Estas entrevistas fueron realizadas a tres tipos de población que incluían a estudiantes,
padres de familia, administrativos y docentes.
En la segunda etapa, clasificación y codificación Camelo, et al. (2009) nos dicen que: “El
objetivo principal de esta etapa es generar los “insumos del análisis” extrayendo de los
textos completos las porciones relevantes para el estudio relacionándolas con los criterios
que se definieron, asegurando la coherencia del ejercicio con el objeto del proyecto”. .
(Pág.2) En esta etapa se realizaron dos actividades: primera, la “clasificación de los textos”
de las entrevistas, que una vez transcritas y catalogadas por medio de los diferentes colores,
se fragmentaron en los textos de acuerdo a los criterios establecidos; la idea era tomar frases
resaltadas completas y coherentes. Segunda, para depurar la información clasificada en la
actividad del “análisis de pertinencia”, se leyeron cuidadosamente los relatos de los criterios
base, para observar y verificar los textos pertinentes relacionados con la investigación.

En la tercera etapa, análisis de la información Camelo, et al. (2009) plantea que:

La meta para esta etapa del método es trascender de tener texto a extraer el sentido
que los maestros dan a su ejercicio a través del relato, clasificando la información no
con base únicamente en los criterios previamente definidos, sino logrando una
tipología de descriptores. Los descriptores se entenderán como frases que sintetizan y
reflejan fielmente la información recogida. Las actividades que componen esta etapa
son selección o recorte, tamizaje de los recortes y listado y mezcla de descriptores.
(Pág.6)
En la primera actividad, “selección y recorte” se eliminó todo aquello que no era pertinente
para nuestra investigación, palabras y frases sin fundamento, con el cuidado de no perder el
contexto ni el sentido de la búsqueda. En la segunda actividad, “tamizaje de los recortes”, se
realizó un cuadro que dividido en dos partes, proponía a cada fracción de texto, facilitarle un
descriptor o frase corta que lo identificara para una comprensión más sencilla. En la tercera
actividad, del método “listado y mezcla de descriptores” con base en los recortes que se
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obtuvieron, se realizó un cuadro, con la intención de colocarlos de acuerdo a su similitud o
equivalencia con la relación de su significado.
Para finalizar en la cuarta etapa, “categorización y conceptualización” Camelo, et al. (2009),
nos dicen que:

Ya contando con una clasificación que sintetiza la información que se ha recopilado
respecto de cada uno de los criterios, en la etapa 4 del método se busca pasar a un
siguiente nivel de análisis en donde el investigador pasa de describir la información
que ha encontrado a darle significado y contenido en el marco de su proyecto de
investigación en una estrategia que abandona la verticalidad del análisis (los temas y
los subtemas) para introducirse en el tejido horizontal de las relaciones que existen
dentro de la información misma. (Pág.8)
En la actividad “tejido de relaciones, campos semánticos y primeras categorías” mediante el
empleo de una gráfica, se buscó una correspondencia entre los criterios base, agrupándolos
de acuerdo con las necesidades de cada uno. Con base en dicha agrupación, identificamos la
manera en que esas categorías se relacionaban entre sí, en concordancia con los objetivos de
nuestra investigación. Así se dio de manera gráfica, la construcción de un campo semántico
entendido como: “un conjunto de palabras que tienen relación entre sí porque todas se
refieren a un mismo tema y comparten un contenido común, así mismo, cada una de esas
palabras se opone a las demás por rasgos propios” (Camelo, et al., 2009 pág. 9). En la
segunda actividad, “recuperación de textos base por categoría” realizamos en cuadros una
revisión de los datos desde su origen, pero, sometida a un filtro de análisis, es decir que
entendimos que para la fase de interpretación era necesario tener la información original
brindada por los sujetos investigados.

72

CAPITULO IV
ANÁLISIS DE DATOS Y HALLAZGOS

4.1 Sistematización, análisis e interpretación de resultados

Al llegar a este punto de la investigación se hace referencia, inicialmente, a características
socio-demográficas identificadas en la población participante. Posteriormente, a los
conocimientos y experiencias sobre la participación en la elaboración del manual de
convivencia y la presencia de los derechos de protección en el mismo. Conceptualizaciones
e interpretaciones, realizadas mediante el análisis de los cuestionarios y las entrevistas a la
población participante en la investigación adelantada; con el propósito de valuar la manera
cómo se reconocen y salvaguardan los derechos de protección de la niñez y la juventud en el
manual de convivencia del Colegio Juan Luis Londoño-IED La Salle por parte de la
comunidad educativa. Finalmente, como recurso para obtener una perspectiva más amplia de
lo evaluado, se presenta la complementación de los resultados obtenidos mediante los dos
procedimientos; todo lo cual sirve como base para la discusión de los resultados.

4.1.1 Caracterización de los participantes en la investigación

Teniendo en cuenta que los Docentes (D), padres de familia (PF) y estudiantes del Colegio
(E) Juan Luis Londoño – IED La Salle, fueron quienes participaron en los cuestionarios y
entrevistas; a partir de esta sección, se emplearán las convenciones citadas anteriormente (D,
PF, E). Para los términos frecuencia (F) y porcentaje (%), en las tablas que se relacionan
seguidamente.

En los aspectos socio demográficos, la muestra se clasificó por género, rango de edad, nivel
educativo e, igualmente, el curso donde asiste el estudiante, los docentes dictan clases y los
padres representan a sus hijos; de la siguiente forma:

Haciendo referencia al género, las estadísticas arrojaron los siguientes resultados:
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D

Género

PF

E

Total

F

%

F

%

F

%

F

%

Masculino

30

60,0

141

80,1

100

61,3

271

69,7

Femenino

20

40,0

35

19,9

63

38,7

118

30,3

Total

50

389

100

176

163

Tabla 5 Género. Fuente: Grupo Sempiterno (2013)

Los participantes en la investigación estuvieron representados por un 69,7% de hombres y
un 30,3% de mujeres; siendo mayor la proporción de hombres en el grupo de los docentes
60,0%, padres de familia 80,1% y estudiantes 61,3%.

Para efectos del rango de edad se tuvieron en cuenta, los siguientes parámetros:
Rangos de edad

D
F

PF
%

F

E
%

Menor de 11 años
Entre 12 y 18 años

Total

F

%

F

%

1

0,6

1

0,3

11

6,3

161

98,8

172

44,2

1

0,6

19

4,9

Entre 19 y 25 años

9

18,0

9

5,1

Mayor de 26 años

40

80,0

154

87,5

194

49,9

No responde

1

2,0

2

1,1

3

0,8

Total

50

12,9

176

45,2

389

100,0

163

41,9

Tabla 6 Rango de edad. Fuente: Grupo Sempiterno (2013)

Como se puede apreciar, el mayor porcentaje de participación está representado en personas
mayores de 26 años, con un 49.9% que corresponde a docentes y padres de familia. Por su
parte, los estudiantes estuvieron presentes en un 44.2 % por personas entre los 12 y 18 años.
Indicadores que fueron favorables para la investigación por la madurez cronológica de los
integrantes de la muestra de las personas en las que recae la responsabilidad de los
estudiantes; y en relación con las edades de los estudiantes, cabe observar que estas se
presentan como apropiadas para llevar a cabo los objetivos de la investigación. Esta
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asimetría en la muestra, nos permitió establecer dos puntos de vista: el de los adultos y el de
los niños, niñas y adolescentes.

En relación al nivel educativo, se consideraron las siguientes categorías:

Nivel educativo

D

PF

E

F

%

F

%

Postgrado

8

16,0

2

Pregrado

35

70,0

F

%

1,1

10

2,6

4

2,3

39

10,0

33

18,8

33

8,5

34

19,3

40

10,3

Básica (Sexto a noveno)

49

27,8

212

54,5

Primaria (Quinto)

54

30,7

54

13,9

1

0,3

389

100

Técnico o tecnólogo

F

Total
%

Media vocacional - Décimo a
undécimo (bachiller)

6

12,0

No responde

1

2,0

Total

50

12,9

176

45,2

163

163

100,0

41,9

Tabla 7 Nivel educativo. Fuente: Grupo Sempiterno (2013)

Las estadísticas de los docentes participantes en la investigación, indican que estuvo
constituida por profesionales con pregrado 70,0%, teniendo también alguna
representatividad los profesionales con posgrado 16,0% y los bachilleres normalistas 12,0%;
los padres de familia tenían un nivel educativo de primaria 30,7%, seguidos, en menor
proporción, por los de nivel de básica 27,8%, media vocacional 19,3% y técnico o tecnólogo
18,8%. Por su parte, los estudiantes en su totalidad estuvieron representados por los de
grado quinto y básica (sexto a noveno).

En general, se percibió que el nivel educativo de los docentes es acorde con las necesidades
educativas de la comunidad vinculada a la institución. Algunos padres de familia poseen
título profesional, pero la mayoría son personas de bajo nivel académico. Los sujetos de
estudio se encuentran en básica (sexto a noveno), hecho que obliga el grado de escolaridad a
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enseñar a los estudiantes los conceptos de derechos de protección, para mejorar la
convivencia y el aprendizaje.

Los profesores, padres de familia y estudiantes de acuerdo al curso donde desempeñan su rol
la institución educativa, durante el año lectivo 2012, fueron clasificados de la siguiente
forma:

D

Grados

PF
F

E

F

%

%

F

3

6,0

noveno)

13

26,0

52

29,5

Primaria (Quinto)

23

46,0

4

2,3

Administración

5

10,0

No responde

6

12,0

120

68,2

3

Total

50

12,9

176

45,2

163

Total
%

F

%

3

1

225

58

27

7

5

1

1,8

129

33

41,9

389

100

Media vocacional
-

Décimo

a

undécimo
(bachiller)
Básica (Sexto a
160

98,2

Tabla 8 Cursos donde desempeñan el rol. Fuente: Grupo Sempiterno (2013)

Se evidencia que los docentes desempeñan su rol, en primaria, básica y media vocacional de
la institución; desde los primeros hasta los últimos niveles académicos, con participación en
el direccionamiento del colegio. Los padres y/o acudientes en un 68,2% no identificaron
qué relación tenían con los grados académicos. Los estudiantes hacen parte de la población
básica (sexto a noveno). Los cuales se constituyen en la muestra de nuestro trabajo
investigativo, aspecto que es bien importante de tener en cuenta, porque estamos trabajando
con un grupo de estudiantes que cómo mínimo van a estar dos años más en el colegio y
pueden retroalimentarse de las propuesta que surgen de esta investigación.
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4.1.2 Percepción sobre el manual de convivencia

Con base en los instrumentos aplicados, verificamos la existencia del manual de
convivencia, su contenido, participación y apropiación por parte de la comunidad educativa,
teniendo como referencia las siguientes conclusiones:

Respecto al conocimiento de la existencia del manual de convivencia en la institución
educativa, se puede establecer lo siguiente:

D

Existencia del
Manual Convivencia
Sí

PF

E

F

%

F

%

F

%

F

%

50

100,0

169

96,0

135

82,8

354

91,0

7

4,0

26

16,0

33

8,5

2

1,2

2

0,5

163

41,9

389

100,0

No
No sabe / no responde
Total

Total

50

12,9

176

45,2

Tabla 9 Conocimiento existencia del manual de convivencia. Fuente: Grupo Sempiterno
(2013)

Las cifras arrojadas en la estadística fueron contundentes, el 91% de la comunidad educativa
sabe de la existencia del manual de convivencia. En la siguiente tabla, observamos el
conocimiento que se tiene sobre el mismo.
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Contenido

D
F

Documento en constante

PF
%

F

E
%

F

Total
%

10 20,0

F

%

10

2,6

modificacion creado por
docentes, padres de familia y
estudiantes
Deberes y derechos

12 24,0

16

9,1

78

47,9

106

27,2

27 54,0

57

32,4

59

36,2

143

36,8

5

2,8

4

2,5

9

2,3

2

1,2

2

0,5

(Artículos)
Parámetros institucionales
(normas)
Valores
Misión y visión
No responde

1

2,0

98

55,7

20

12,3

119

30,6

Total

50 12,9

176

45,2

163

41,9

389

100,0

Tabla 10 Conocimiento del contenido del manual de convivencia. Fuente: Grupo
Sempiterno (2013)

Como lo han planteado Calonje & Quiceno (1985), los estudiantes perciben el manual de
convivencia como elemento regulador de deberes y derechos, al igual que de parámetros
institucionales, por lo tanto como es un significado que se sigue conservando en la
actualidad, nos permite inferir una situación que contrasta con los padres de familia que en
un 44.3% se abstienen de responder; lo que nos permite deducir que no han leído y no
conocen el manual de convivencia de la institución educativa.

A continuación se describe las respuestas dadas por la comunidad educativa sobre la
participación en la elaboración del manual de convivencia.
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Participación

D

PF

E

Total

F

%

F

%

F

%

F

%

Si

17

34,0

16

9,1

34

20,9

67

17,2

No

31

62,0

134

76,1

124

76,1

289

74,3

No sabe / No

2

4

26

14,8

5

3,1

33

8,5

50

12,9

176

45,2

163

41,9

389

100,0

responde
Total

Tabla 11 Participación en la elaboración del manual de convivencia. Fuente: Grupo
Sempiterno (2013)

En general, la percepción que tienen los participantes de la investigación es que no fueron
tenidos en cuenta al momento de elaborar el manual de convivencia de la institución
educativa 74,3%; siendo esta percepción mayor en padres de familia 76,1% y estudiantes
76,1%. La seguridad que tiene la comunidad educativa de no haber participado en la
elaboración del manual de convivencia, está en concordancia con el desconocimiento de su
contenido. Tal situación es consecuencia que puede estar derivando el desconocimiento del
instrumento que busca regular las relaciones de convivencia al interior de la institución, y no
está permitiendo canalizar de manera apropiada la resolución de los conflictos presentes en
la dinámica escolar. Involucrar a la comunidad educativa en la construcción del manual de
convivencia y dar a conocer entre la misma su contenido, aparecen como imperativos, si lo
que se busca es que se interiorice y se constituya en instrumento al que se debe recurrir al
momento de mediar en conflictos o proteger los derechos de los niños, niñas y adolescentes.

Parece dar a entender lo observado, que quienes tienen acceso al manual de convivencia sólo
se detienen a leer su primera parte, que corresponde a los lineamientos básicos de la
institución. Además, los estudiantes manifiestan conocer del manual, sus deberes y
derechos, sin embargo los resultados son, que no lo leen y se nota una escasa apropiación
por parte de estos para llevar a la práctica las consignas previstas en el manual.
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4.1.3 Apreciación sobre los derechos de protección

Para seguir con la investigación, es pertinente identificar el conocimiento de los derechos de
protección en los niños, niñas y adolescentes, por parte de la comunidad educativa y
determinar si la institución, contempla y salvaguarda los derechos de protección en el
manual de convivencia. Así, pues, nos soportamos en las estadísticas que a continuación
describimos en las tablas 9, 10 y 11.

D

Conocimiento

PF

E

Total

Derechos Protección

F

%

F

%

F

%

F

%

Sí

35

70,0

16

9,1

95

58,3

146

37,5

No

13

26,0

134

76,1

147

37,8

No sabe / no responde

2

4,0

26

14,8

68

41,7

96

24,7

Total

50

12,9

176

45,2

163

41,9

389

100,0

Tabla 12 Conocimiento existencia de los derechos de protección. Fuente: Grupo Sempiterno
(2013)

Los docentes en un 70,0% señalan que conocen la existencia de los derechos de protección
de niños, niñas y adolescentes; seguidos, por los estudiantes 58,3%. Entre los padres, por el
contrario, el 76,1%, señala no conocer la existencia de estos derechos.

Como se puede apreciar, un 62.5% de los participantes manifiestan desconocer los derechos
de protección en la comunidad educativa, lo cual se constituye en una debilidad, que debe
ser conocida por las directivas de la institución para promover la conceptualización y
apropiación de los derechos de protección entre los estudiantes, padres de familia y
profesores.

En relación con los derechos de protección de niños, niñas y adolescentes contemplados en
el manual de convivencia de la institución, la comunidad educativa, respondió así:
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Derechos protección en el

D

PF

E

Total

manual de convivencia

F

%

F

%

F

%

F

%

Educación

7

14,0

5

2,8

54

33,1

66

17,0

Vida, participación, salud,

13

26,0

18

10,2

31

8,0

Escucha

2

4,0

2

1,1

4

1,0

Todos

1

2,0

1

0,3

familia, igualdad

Trato digno

17

10,4

17

4,4

Libre expresión

8

4,9

8

2,1

Protección

9

5,5

9

2,3

Vivienda

11

6,7

11

2,8

No responde

27

54,0

151

85,8

64

39,3

242

62,2

Total

50

12,9

176

45,2

163

41,9

389

100,0

Tabla 13 Derechos de protección que se identifican en el manual de convivencia. Fuente:
Grupo Sempiterno (2013)

Según las estadísticas en general, entre los participantes prima el desconocimiento de los
derechos de protección de niños, niñas y adolescentes presentes en el manual de
convivencia; siendo mayor en padres 85,8%, con respecto a docentes 54,0% y estudiantes
39,3%. Pero la realidad es que el 100% de la comunidad educativa desconocen los derechos
de protección contemplados en el artículo 20 del Código de Infancia y Adolescencia porque
de los ítems que respondieron sólo los que contemplaron salud y educación se aproximaron
a uno de los derechos de protección consagrados en el numeral 12, que reza “El trabajo que
por su naturaleza o por las condiciones en que se lleva a cabo es probable que pueda afectar
la salud, la integridad y la seguridad o impedir el derecho a la educación”.

La percepción que se tiene acerca de si los derechos de protección de niños, niñas y
adolescentes se salvaguardan en el manual de convivencia, arrojó los siguientes resultados:
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Percepción Salvaguarda

D

PF

E

Total

derechos protección en
el manual de

F

%

F

%

F

%

F

%

Si

39

78,0

105

59,7

116

71,2

260

66,8

No

7

14,0

30

17,0

29

17,8

66

17,0

No sabe / No responde

4

8,0

41

23,3

18

11,0

63

16,2

Total

50

12,9

176

45,2

163

41,9

389

100,0

convivencia

Tabla 14 Percepción sobre la salvaguarda de los derechos de protección en el manual de
convivencia. Fuente: Grupo sempiterno (2013)

El 78,0% de los docentes, el 71,2% de los estudiantes y el 59,7 de los padres de familia,
señala que los derechos de protección de niños, niñas y adolescentes se salvaguardan en el
manual de convivencia del centro educativo. Sin embargo, estos datos son contradictorios
con lo expresado en el análisis de la tabla 10 donde se evidencia que desconocen la
existencia de los derechos de protección. Ahora en el manual de convivencia de la
institución (capítulo 2, deberes y derechos, Art. 6, numeral 10), textualmente dice: “evitar
totalmente el uso de sustancias psicoactivas (alcohol, tabaco, marihuana, o cualquier otra
sustancia que altere de alguna manera el estado de conciencia o el desempeño físico o
mental), o presentarse en la institución bajo el efecto de cualquiera de ellas”. (Pág.17) y en
el Art. 9, numeral 5 expone: “Ser escuchado(a) al hacer reclamos justo y respetuosos (Art.
26 - Ley 1098/06). Todos los contemplados en la Constitución Política de 1991 (Art. 11 al
52), los contemplados en el Código de la Infancia y la Adolescencia y demás leyes
existentes” (Pág. 9)

Por lo anterior, consideramos que solamente el artículo 6, numeral 10 del manual de
convivencia está relacionado con la protección al consumo de tabaco, sustancias
psicoactivas, estupefacientes o alcohólicas, especificadas en el numeral 3 del Art. 20 de la
Ley 1098/06 Código de Infancia y Adolescencia, el cual también es citado en el manual de
convivencia de manera general. Lo que sugiere pensar que existe un desconocimiento de la
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comunidad educativa sobre los derechos de protección. El colegio no los considera
específicamente, no los salvaguarda y no hay una apropiación de los mismos.

4.1.4 Identificación de problemas en la comunidad educativa

En el desarrollo de las actividades normales de los estudiantes presentan problemas entre
pares, en el salón de clase y en sus respectivos hogares

Conocimiento de la existencia de problemas entre estudiantes.

Conocimiento sobre
problemas entre

D

PF

E

Total

F

%

F

%

F

%

F

%

Sí

34

68,0

25

14,2

40

24,5

99

25,4

No

16

32,0

151

85,8

120

73,6

287

73,8

3

1,8

3

0,8

163

41,9

389

100,0

estudiantes

No responde
Total

50

12,9

176

45,2

Tabla 15 Conocimiento de problemas entre estudiantes. Fuente: Grupo Sempiterno (2013)

Los docentes en un 68,0% señalan que se presentan problemas entre estudiantes. De forma
contraria, los padres con un 85,8% y los estudiantes 73,6% señalan no conocer la existencia
de problemas entre estudiantes. Al parecer las incongruencias de los datos nos revelan un
problema de percepción y de comunicación. Los problemas identificados entre estudiantes,
aparecen en la siguiente tabla:
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Tipo de problemas que se D
presentan entre

PF

F

%

Bullyng

15

Noviazgos

%

30,0

15

3,9

3

6,0

3

0,8

Intolerancia-Agresividad

16

32,0

31

8,0

Discriminación racial

1

2,0

1

0,3

15

%

Total
F

estudiantes

F

E
F

%

8,5

Sustancias psicotrópicas

2

1,1

2

0,5

Armas blancas

2

1,1

2

0,5

Chismes

6

3,4

6

1,5

Maltrato físico

15

9,2

15

3,9

Maltrato psicológico

46

28,2

46

11,8

Hurto entre Compañeros

2

1,2

2

0,5

Ninguno / No responde

15

30,0

151

85,8

100

61,3

266

68,4

Total

50

12,9

176

45,2

163

41,9

389

100,0

Tabla 16 Tipos de problemas entre estudiantes. Fuente: Grupo Sempiterno (2013)

Los docentes 32,0% y padres de familia 8,5% identifican como problemas que se presentan
entre estudiantes, la intolerancia y la agresividad; también es significativo el porcentaje de
docentes que señala como problemas entre estudiantes, el “bullyng” 30,0%; así como de los
padres que señalan la presencia de armas blancas como problema 3,4%. Por su parte, los
estudiantes indican como problemas presentes, el maltrato psicológico 28,2% y el maltrato
físico 9,2%. Cabe destacar aquí, que los padres de familia parecen no notar los problemas
que relacionan los docentes y los estudiantes, por lo cual podemos suponer que no existe
comunicación entre padres e hijos que les permita estar al tanto de las situaciones que viven
los hijos en la institución educativa.

A continuación presentamos los resultados sobre los problemas circunscritos al salón de
clases, que se presentan entre los estudiantes, así:
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Tipo de problemas
presentados en el salón

D

PF

E

Total

F

%

F

%

F

%

F

%

Agresión verbal

47

39,5

56

41,8

50

32,5

153

37,6

Intimidación

14

11,8

12

9,0

19

12,3

45

11,1

Agresión física

24

20,2

14

10,4

10

6,5

48

11,8

Discriminación

18

15,1

19

14,2

24

15,6

61

15,0

Porte de armas, hurto

2

1,7

4

2,6

6

1,5

Consumo de drogas

3

2,5

de clase

Venta y distribución

4

3,0

7

4,5

14

3,4

1

0,7

1

0,6

2

0,5

de drogas
Consumo de alcohol

8

6,7

18

13,4

26

16,9

52

12,8

Consumo de tabaco

3

2,5

10

7,5

13

8,4

26

6,4

407

100,0

Total

119

134

154

Tabla 17 Tipos de problemas presentados en el salón de clase. Fuente: Grupo Sempiterno
(2013)

Los docentes 39,5%, padres de familia 41,8% y estudiantes 32,5, indican que la mayor
problemática que se presenta con los estudiantes en el aula de clases es la agresión verbal;
también es significativa la proporción de respuestas de los docentes que señalan como
problemas con los estudiantes en el salón de clases, la agresión física 20,2% y la
discriminación 15,1%; así como las respuestas de los padres que señalan la discriminación
14,2% y el consumo de alcohol 13,4%; respuestas que son similares en los estudiantes. Lo
anterior nos permite ver que se puede presentar un quebrantamiento a los derechos de
protección de los niños, niñas y adolescentes, debido a que el manual de convivencia
consagra la prohibición del consumo de alcohol en la institución. Estos hechos se pueden
estar presentando, dado al poco acompañamiento de los padres, la falta de apropiación del
manual de convivencia de la institución educativa y el entorno sociocultural donde está
ubicado el Colegio.
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Si en la institución educativa se presentan problemas, estos no son ajenos en sus casas como
lo evidencia la siguiente tabla:

Existencia de
problemas de los

D

PF
%

Total

F

%

Sí

37

74,0

25

14,2

35

21,5

97

24,9

No

13

26,0

151

85,8

128

78,5

292

75,1

Total

50

12,9

176

45,2

163

41,9

389

100,0

estudiantes en la casa

F

E
F

%

F

%

Tabla 18 Existencia de problemas de los estudiantes en sus casas. Fuente: Grupo Sempiterno
(2013)

Entre los participantes, son los docentes quienes en un 74,0% señalan que los estudiantes
tienen problemas en sus casas. Por el contrario, los padres 85,8% y estudiantes78,5%,
indican que los estudiantes no presentan problemas en sus casas. Así las cosas vemos que la
negación por parte de los estudiantes y padres de familia de los problemas que se presentan
en sus casas, junto con la incomunicación entre los miembros de la comunidad educativa,
parece ser el elemento presente en tal condición, por la falta de confianza de los hijos hacia
sus padres y la poca responsabilidad de los padres hacia sus hijos.

Para profundizar sobre los tipos de problemas presentes en la casa de los estudiantes, se
presenta la siguiente tabla:
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Tipo de problemas
Presentes en las casas

D

PF

E

F

%

F

%

Familias separadas

22

44,0

10

5,7

Maltrato físico

7

14,0

2

1,1

Permanecen solos en

7

14,0

de los estudiantes

F

5

Total
%

3,1

F

%

32

8,2

14

3,6

7

1,8

casa
Rebeldía

4

2,3

4

1,0

Tribus urbanas

9

5,1

9

2,3

Falta de

15

9,2

15

3,9

Agresión verbal

11

6,7

11

2,8

Otras

33

20,2

33

8,5

Ninguno

99

60,7

99

25,4

165

42,4

389

100,0

Comunicación

No responde

14

28,0

151

85,8

Total

50

12,9

176

45,2

163

41,9

Tabla 19 Tipos de problemas presentes en la casa de los estudiantes. Fuente: Grupo
Sempiterno (2013)

El 44,0% de los docentes y el 5,7% de los padres de familia identifican como problemas de
los estudiantes en sus casas, el que vivan en familias disfuncionales o descompuestas;
también es significativo el porcentaje de docentes que señala problemas relacionados con el
maltrato físico 14,0% y permanecer solos en casa 14,0%; también algunos padres señalan las
culturas urbanas como problema 5,1%. Por su parte, los estudiantes indican como problemas
presentes en sus casas son producto de la falta de comunicación 9,2% y la agresión física
6,7%. Aunque los estudiantes no lo evidencian en las respuestas del cuestionario, es
significativa la importancia que tiene la respuesta de los docentes al indicador que los
estudiantes permanecen solos en casa. Esto obedece a que los mismos estudiantes o los
padres de familia en las conversaciones con los docentes manifiestan esta situación. Por tal
motivo, esta es otra evidencia que a los niños, niñas y niñas se le vulneran los derechos en su
casa; en relación con el abandono físico, emocional y psicoafectivo de sus padres,
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representantes legales o de las personas que tienen la responsabilidad de su cuidado y
atención.

Al llegar aquí indagamos sobre el conocimiento de la comunidad educativa sobre los casos
de maltrato por parte de la familia, obteniendo los siguientes resultados:

Percepción

D

PF

E

F

%

F

%

Sí

16

32,0

3

No

29

58,0

No sabe / No

5

10,0

F

Total
%

F

%

1,7

19

8,4

20

11,4

49

21,7

153

86,9

158

69,9

responde
Total

50

176

0

226

Tabla 20 Conocimiento sobre niños, niñas y adolescentes que presentan caso de maltrato por
parte de la familia. Fuente: Grupo Sempiterno (2013)

En general, es escasa la población de participantes que señala conocer casos específicos de
maltrato a estudiantes 8,4%. Es mayor la relación de docentes 32,0% con respecto a padres
1,7% el que señala conocer casos de maltrato a estudiantes.

Observando la siguiente tabla, se puede destacar que algunos docentes, conocen sobre casos
de maltrato a estudiantes.

Casos

F

%

Maltratos entre estudiantes

6

12

Intolerancia y maltrato de los padres

6

12

Padres permisivos

2

4

No responde

36

72

Total

50

100,0

Tabla 21 Casos que conocen los docentes sobre maltrato a los estudiantes. Fuente: Grupo
Sempiterno (2013)
88

El 24,0% de los docentes señalaron conocer casos de maltrato a estudiantes, el maltrato
entre estudiantes y la intolerancia y maltrato de los padres; un grupo menor de padres 4,0%,
señaló la presencia de padres permisivos. Después de todo esto, es evidente que aunque los
padres y los estudiantes no lo reflejaron en los cuestionarios, en los hogares, existen
diferentes problemas que se zanjan a través del maltrato físico y psicológico, que no lo
expresan por obvias razones, como son la vergüenza. Éste no es un tema fácil de tratar en
público a causa de las distintas creencias del contexto educativo, pero la institución debe
orientar sus esfuerzos para realizar campañas de orientación para enfrentar este problema en
la comunidad educativa.

Finalmente, los docentes reflejaron en sus respuestas que el colegio maneja estadísticas
relacionadas con acciones de protección, las cuales se describen a continuación:

Manejo de estadísticas en la institución educativa

F

%

Sí

16

32

No

29

58

No sabe / No responde

5

10

Total

50

100

Tabla 22 Manejo de estadísticas sobre acciones de protección por parte de la institución
educativa. Fuente: Grupo Sempiterno (2013)

Menos de un tercio de los docentes 32,0% afirma conocer estadísticas de acciones para la
protección en niños, niñas y adolescentes en la institución educativa, situación que reviste
importancia en relación con el desconocimiento de los derechos de protección y la forma de
actuar en caso de que se enfrenten a un caso en particular.

La información recopilada en los cuestionarios, evidencia la existencia de dos puntos de
tensión en la institución: la vulneración y desconocimiento de algunos derechos de
protección del menor y el desconocimiento del pacto de convivencia por parte de algunos
integrantes de la comunidad educativa. El primero se evidencia en la existencia de maltrato
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infantil; relacionado con maltrato psicológico: (malas palabras, rechazo, misoginia,
discriminación e intimidación); y maltrato físico: que se manifiesta en conductas como el
bullying, intolerancia y agresión física. Y el segundo, la convivencia, que se percibe por los
problemas que presentan los estudiantes en la casa y en el colegio; hechos que se traducen
en el desconocimiento de los derechos de protección y la falta de compromiso para la
elaboración del manual de convivencia, lo que implica una mínima socialización y/o
apropiación por parte de la comunidad educativa del colegio Juan Luis Londoño I. E. D. la
Salle.

4.1.5 Percepción sobre la salvaguarda de los derechos de protección de los niños, niñas y
adolescentes entre los grupos focales

Se desarrollo la entrevista de grupos focales y se realizó el análisis mediante la utilización de
las etapas antes descritas en el método destilar información, así: se identificaron los
criterios: 1. Factores que afectan la salvaguarda de los derechos de protección; 2. Principales
categorías; 3. Salvaguarda de los derechos de protección en el manual de convivencia, 4.
Evaluación sobre la salvaguarda de los derechos de protección en el manual de convivencia.
(Anexo C). Estos criterios se constituyeron en la base para la construcción de los campos
semánticos (Anexo D) en relación con los objetivos de la investigación. Posteriormente, se
determinaron las categorías básicas, que dieron origen a la interpretación inicial que a
continuación presentamos

a) La falta de conocimiento del manual de convivencia promueve la no salvaguarda de los
derechos de protección: producto de la no participación en su elaboración por parte de la
comunidad educativa, se genera desconocimiento de los derechos de protección;
consecuencia de esto, se producen desacuerdos entre los estudiantes que no saben
solucionar, cuando les son vulnerados sus derechos.

Por otra parte, otra fisura que sobresale es que los padres de familia o acudientes en el
momento de ingresar a sus hijos a la institución educativa aceptan todo lo estipulado en
el manual de convivencia, sin importarles lo que esté planteado allí. Lo admiten aunque
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no lo conocen ni saben nada sobre la protección que éste pueda o no tener para sus hijos
frente a los derechos fundamentales, la gran mayoría solo busca que su hijo ingrese al
colegio considerado como escenario seguro para que sus hijos aprendan, significado que
han equivocado por el de guardería y delegan toda la responsabilidad de su formación a
este, para ellos carece de importancia la lectura minuciosa del manual que no se les
presenta como un interés prioritario.

b) El manual de convivencia no contempla los derechos de protección en su totalidad: Si
bien es cierto que la institución cumple con un manual de convivencia, se logró
evidenciar que los derechos de protección no son conocidos por toda la comunidad
educativa, aunque en algunas instancias son nombrados. La constante está en que la
mayoría de los miembros de la institución los desconocen.

El manual de convivencia de la institución presenta algunos de los derechos de
protección, sin embargo, es contradictorio ver que ni en la teoría ni en sus prácticas los
contemplan en su totalidad. Así pues, la institución elige cuáles son los que deben ser
una premisa según el criterio de sus necesidades, y no de la comunidad estudiantil.

Añadido a lo anterior en el manual de convivencia se encuentran en las faltas graves, dos
derechos de protección, que aunque no son abarcados como derechos si son presentados
como prohibiciones conocidas como: “irrespetar, agredir verbalmente y físicamente a
cualquier miembro de la comunidad educativa. Consumir cigarrillo y distribuir material
pornográfico”. Este precedente evidencia que la institución no tiene muy claros los
derechos de protección de niños, niñas y adolescentes en su totalidad.

Ahora bien en sus prácticas institucionales, la comunidad educativa observa como
derechos fundamentales la educación, la recreación y la libre expresión, en consecuencia
la no inclusión de los derechos de protección de niños, niñas y adolescentes en el manual
de convivencia, causa una marcada ambigüedad frente a lo que su salvaguarda requiere,
es así que cada miembro de la institución actúa de la manera que cree conveniente para
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proteger sus derechos generando conflicto y como resultado un malestar que puede
convertirse en maltrato.

c) La falta de participación de la comunidad educativa en la elaboración del manual de
convivencia genera la no salvaguarda de los derechos de protección. Su elaboración está
a cargo de la institución educativa, así pues su comunidad posee un papel pasivo y las
decisiones quedan relegadas a los directivos, y a algunos estudiantes.

La escasa comunicación de los estudiantes, es un factor que causa división y
descontento, hecho que genera que solo algunos miembros activos puedan participar en
las decisiones de la institución, lo cual conlleva a que las diferencias crezcan y por tal
razón la información sólo llegue a pocos, como el personero o algunos estudiantes, los
cuales no son capaces de afrontar una responsabilidad. Es aquí donde el manual de
convivencia se convierte en un elemento regulador de la disciplina porque fue elaborado
por una minoría sin conciencia de la importancia del mismo. Circunstancia que causa de
que la mayoría de los estudiantes desconozca sus derechos y, en la práctica, no se
salvaguarden los derechos de protección.

d) En el proceso de la solución de conflictos, para la institución es de vital importancia
seguir unas reglas, una normatividad, un conducto regular para llegar a acuerdos para la
comunidad. Sin embargo, este se presenta con algunas falencias que generan procesos
bastante complejos y largos para llegar al fin requerido, debido a que se necesitan
demasiadas personas para la solución de un conflicto. Si esa persona no se encuentra el
proceso se queda sin solución.

La comunidad educativa requiere que el dialogo en las practicas institucionales sea el
mejor recurso para mejorar los inconvenientes que se presenten en la convivencia
escolar, muchas veces los conflictos pueden ser solucionados desde el aula de clase sin
tener la necesidad de llegar a las directivas, sin embargo esta táctica requiere de un
trabajo hacia toda la comunidad para que entiendan de su importancia.
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e) Los padres de familia no están comprometidos con la formación integral de sus hijos lo
cual genera acciones de violencia y falta de protección. Las actitudes de los estudiantes
demostraron que aunque, no siempre son aprendidas en el hogar, la gran mayoría dejo
ver que sí hay problemas familiares. El estudiante de alguna u otra manera los refleja en
sus acciones y su cotidianidad. A causa de ello los problemas que se pueden presentar
con un alumno chocan con los de un grupo inmerso en sus propias dificultades. Algunos
estudiantes son violentos porque no son apoyados en cada uno de sus hogares y se
encuentran solos en la institución educativa. Esa impotencia genera en ellos acciones
agresivas por no lograr su proyecto de vida. Muchas veces estos niños, niñas y
adolescentes se reprimen hasta llegar al punto de no resistir más y es cuando ese
sentimiento de fracaso genera unos resultados transformados en acciones violentas hacia
sus semejantes.

Un hecho que se presenta en la institución es que en algunas ocasiones los padres gracias
a sus innumerables ocupaciones abandonan a sus hijos, por esta razón ellos en su rol de
niños, niñas jóvenes y estudiantes actúan por su propia cuenta por no tener una figura de
ejemplo y de autoridad, por consiguiente las acciones que presentan son de intolerancia,
convocadas a generar conflictos que en la mayoría de los casos finalizan en contiendas
que no son corregidas por los padres, inmersos en una ausencia frente a su rol de
responsables de sus hijos; es en este momento donde la institución educativa debe
intervenir por la falta de acción de los acudientes y por lo tanto forjar un manual de
convivencia que estipule claramente tanto sus derechos como deberes. Toda esta falta de
interés genera que no se dé una apropiación y conocimiento del los compromisos de la
institución entre ellos la apropiación del manual de convivencia, lo cual es una causante
que ayuda a la no salvaguarda de los derechos de protección.

La percepción que se tiene con respecto a la salvaguarda de los derechos de protección de
los niños, niñas y adolescentes a partir de los grupos focales, no es positiva. La comunidad
educativa participante en la muestra considera que el Colegio desconoce los derechos de
protección. Además, de acuerdo al estudio de la secretaria de educación citado en el estado
del arte, en la localidad de Usme, existe una flagrante violación en el contexto al cual
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pertenecen los estudiantes. Estos grupos reconocen la existencia de un manual de
convivencia en la institución que contempla los derechos de protección de los menores,
derechos que, sin embargo, no son apropiados por todos.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

5.1 Conclusiones

Los resultados de la investigación nos permiten afirmar que existe un desconocimiento de
los derechos de protección por parte de la comunidad educativa del Colegio Juan Luis
Londoño IED- La Salle.

El manual de convivencia de la institución relaciona como derechos de los estudiantes el
Artículo 26 – Ley 1098/06 y “los contemplados en el Código de la infancia y adolescencia”
En términos generales, la institución no considera la totalidad de los derechos de protección
en su manual de convivencia, ni los salvaguarda en sus prácticas, por consiguiente no hay
una apropiación de los mismos.

Los niños, niñas y adolescentes serán protegidos del abandono físico, emocional y
psicoafectivo de sus padres, representantes legales o de las personas, instituciones y
autoridades que tienen la responsabilidad de su cuidado y atención. Derecho, que se asemeja
al redactado en el manual de convivencia que expresa que los estudiantes deben “Recibir
colaboración de todos los miembros de la comunidad educativa para alcanzar sus metas y
objetivos, su crecimiento personal y el afianzamiento de su proyecto de vida”. Sin embargo,
los resultados de la investigación evidenciaron que algunos de los estudiantes permanecen
solos, por tal razón se sentían en palabras de ellos, descuidados por parte de sus padres o
acudientes

Los niños, niñas y adolescentes serán protegidos de la tortura y toda clase de tratos y penas
crueles, inhumanos, humillantes y degradantes, la desaparición forzada y la detención
arbitraria. Derecho, que se asemeja al redactado en el manual de convivencia que expresa
que los estudiantes debe “no ser intimidado (a), amenazado(a), ni agredido (a) por ningún
miembro de la comunidad educativa”. Derecho que no es reconocido porque varios
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estudiantes argumentaron que eran víctima de maltrato por parte de sus compañeros y la
institución no se da por enterada.

Los niños, niñas y adolescentes deben ser protegidos contra el consumo de tabaco,
sustancias psicoactivas, estupefacientes o alcohólicas y la utilización, el reclutamiento o la
oferta de menores en actividades de promoción, producción, recolección, tráfico,
distribución y comercialización. Y Contra la violación, la inducción, el estímulo y el
constreñimiento a la prostitución; la explotación sexual, la pornografía y cualquier otra
conducta que atente contra la libertad, integridad y formación sexuales de la persona menor
de edad. Derechos, que se asemejan al redactado en el manual de convivencia como una
falta grave y que expresa “Consumir cigarrillo, como también tener o distribuir material
pornográfico y o satánico dentro del colegio” Situación que nos confirma que el manual de
convivencia es un instrumento de regulación y no un documento informativo, de consulta y
construcción de la comunidad educativa.

Los niños, niñas y adolescentes deberán ser protegidos contra la explotación económica; el
secuestro, venta, trata y tráfico de personas y esclavitud; las guerras y conflictos armados
internos; el reclutamiento y la utilización por parte de los grupos armados; la vida en la
calle; los traslados ilícitos y retención en el extranjero; el desplazamiento forzado; trabajo
infantil que le impida la educación; las formas de trabajo en condiciones degradantes; el
contagio de enfermedades por el consumo de alcohol o sustancias psicoactivas; los desastres
naturales; la amenaza de su patrimonio; las minas antipersonales; y la transmisión del SIDA.
Como podemos apreciar la institución no reconoce los derechos de protección antes
enunciados.

La convivencia sirve para mejorar las relaciones y aprender a solucionar los conflictos, la
escuela por su variedad multicultural es un escenario donde confluyen personas de
diferentes condiciones sociales, temperamentos y formación en valores. De ahí que su papel
sea el de institución orientadora que trabaja con la sociedad para mejorar las relaciones
interpersonales de la comunidad educativa.
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El manual de convivencia busca regular las relaciones de convivencia al interior de la
institución, pero la falta de conocimiento, no está permitiendo canalizar de manera apropiada
la resolución de los conflictos presentes en la dinámica escolar. Por tal motivo se debe
involucrar a la comunidad educativa en la construcción del manual de convivencia y dar a
conocer entre la misma su contenido, si lo que se busca es que se interiorice y se constituya
en un instrumento al que se debe recurrir al momento de mediar en conflictos o proteger los
derechos de los niños, niñas y adolescentes.

La escuela está llamada a presentar y fundamentar en los estudiantes los derechos de los
niños, niñas y adolescentes y, de manera particular, los derechos de protección para mejorar
la convivencia. Los padres de familia son los responsables de la formación de sus hijos para
que aprendan a convivir, aportándole las bases suficientes de tolerancia y respeto por sí
mismos y hacia los demás. Además, el Estado podrá crear mecanismos para capacitar a los
padres de familia en el tema de derechos de protección, con el fin que los conozcan y sean
los multiplicadores y ejemplo a través de sus actos en casa.

Los docentes han de asumir el reto de capacitarse en derechos de protección, promover su
divulgación y en caso de conocer situaciones de maltrato por parte de alguno de sus
estudiantes, deberán tener la capacidad para solucionar dichos conflictos.

Los estudiantes, si se apropian de las enseñanzas sobre derechos de protección impartidas
por la escuela, pueden cambiar la forma de pensar y actuar de sus padres, exigir sus derechos
a no ser maltratados y, en el caso extremo de ser víctimas de maltrato, comunicar a un adulto
responsable para diseñar estrategias que permitan romper ese fenómeno.

Los estudiantes que conformaron la muestra de esta investigación se encontraban al inicio y
en la mitad de sus estudios secundarios, por tanto, podrían ser partícipes de la propuesta
realizada en la guía denominada “Los derechos de protección: Principio para la convivencia
escolar”, orientada a evitar la vulneración de los derechos de protección. Insistimos en que la
guía presenta una serie de recomendaciones y procedimientos que busca corregir las
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falencias que se puedan presenciar en el manual de convivencia frente a la salvaguarda de
los derechos de protección de los estudiantes.

Dados los índices de intolerancia y maltrato infantil que día a día se viven en el ámbito
familiar y social, y que se ven reflejados en la escuela, se hace necesario fomentar la
comunicación y participación de toda la comunidad educativa en torno a la validez e
importancia de los derechos humanos en general, con especial énfasis en los derechos de
protección de los niños, niñas y adolescentes, para así asegurar el cumplimiento irrestricto
de los mismos y, por ende, el bienestar general.

Con base en la información reportada por las encuestas, cuestionarios o entrevistas, así como
la lectura del manual de convivencia y su respectivo análisis, se pueden evidenciar dos
puntos o coyunturas de tensión en la comunidad del Colegio Juan Luis Londoño. El primero
tiene que ver con los porcentajes que demuestran la existencia de cierto maltrato infantil que
ocurre en el entorno estudiantil, así como en el ámbito familiar relacionado con maltrato
psicológico, malas palabras, rechazo, misoginia, discriminación, intimidación y maltrato
físico, que se manifiesta en conductas como bullying, intolerancia y agresión física. El
segundo, la convivencia en donde, según la comunidad educativa, el manual de convivencia
y los mismos porcentajes, no contemplan en su totalidad los derechos de protección de los
estudiantes, su consecuente conocimiento y apropiación, porque no fueron trabajados en
conjunto. Esto implica una mínima socialización y/o apropiación por parte de la comunidad
educativa del Colegio, así como la participación en la elaboración de dicho elemento
convivencial.

Cabe destacar aquí que los padres de familia parecen no notar los problemas que relacionan
los docentes y los estudiantes, por lo cual podemos deducir que no existe comunicación
entre padres e hijos que les permita estar al tanto de las situaciones que viven los hijos en la
institución educativa.
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Adviértase que, a pesar que el Colegio Juan Luis Londoño IED-La Salle, contempla en el
manual de convivencia un apartado donde hace referencia a los derechos de los niños, niñas
y adolescentes consagrados en el Código de Infancia y Adolescencia, no existe un proceso
que reconozca estos derechos en la comunidad académica.

Finalmente, se recomienda considerar la participación de la comunidad educativa en
capacitaciones sobre los derechos de protección y, a través de un ejercicio de pensamiento
paralelo, “aportar ideas con un mismo fin”, construir el manual de convivencia, con un
capítulo dedicado a salvaguardar los derechos de protección de la niñez y la juventud.

5.2 Sugerencias

El derecho es el conjunto de condiciones que permiten a la libertad de cada uno acomodarse
a la libertad de todos.
Emmanuel Kant (1724 – 1804)

La presente guía de evaluación es el resultado de la investigación. Si bien los instrumentos
tenían un carácter evaluativo, son los resultados los que permitieron constituirla, con base en
las necesidades del manual de convivencia del Colegio Juan Luis Londoño IED la Salle.
Cabe destacar que aunque nuestro objetivo no era aplicar la guía, no es de olvidar que en
futuras investigaciones podría ser una gran opción aplicarla, y así dar evidencia de la
evaluación de la misma frente al manual de convivencia de la institución. En la evaluación
de calidad de cualquier manual de convivencia, asimismo como de las prácticas
institucionales que lo acompañan, es necesario tener en cuenta la participación colectiva y
democrática de la totalidad de los actores escolares, así como la explicitación de los
procedimientos de elaboración y su actualización oportuna.

Es evidente también que para abordar y procurar una mejora en la convivencia de cualquier
institución educativa, se debe considerar la manera o forma con que se regula la interacción
social. Es aquí donde los manuales de convivencia reclaman su importancia significativa a la
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hora de establecer normas, criterios y aspectos generales relacionados con el trato mismo de
los establecimientos educativos, tomando como base el respeto de los derechos humanos, en
especial los de los educandos a quienes afecta de forma directa dicho manual.

En este orden de ideas y en pro del diseño de una guía de evaluación que sea pertinente al
caso específico de esta investigación, se toma como referencia una pauta de análisis de la
Universidad de Chile con inclusión de unas dimensiones y sub-dimensiones específicas, así
como unos indicadores o preguntas precisas, para así direccionar la cualificación y
cuantificación con base en una realidad convivencial que, de una u otra forma, evidencian
las encuestas en torno a la salvaguarda de los derechos de protección de la niñez y la
juventud del Colegio Juan Luis Londoño IED La Salle.

5.2.1 Propuesta De Guía Evaluativa

Titulo
Los derechos de protección: Principio para la convivencia escolar.

Objetivos de formación
Objetivo general

Identificar si el manual de convivencia escolar, tanto en su formulación como en sus
prácticas, tienen en cuenta los derechos de protección de los niños, niñas y adolescentes.
En toda su dimensión.

Propósitos

Fortalecer en la comunidad educativa la importancia de los derechos de protección en los
niños, niñas y adolescentes.
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Servir de guía en la corrección del manual de convivencia del Colegio Juan Luis Londoño
IED La Salle frente a los derechos de protección de niños, niñas y adolescentes.

Sensibilizar a la comunidad educativa frente a la importancia de los derechos de protección
en la niñez y juventud.

Concientizar a la comunidad educativa sobre la vivencia aplicación de los derechos, cuya
convivencia generaría grandes cambios en el maltrato reflejado en la institución.

Contenidos

A la conquista de los derechos de protección

La institución educativa es responsable de formar integralmente a sus estudiantes. Los
docentes tienen una profesión incomparable con otra, ya que son: guías, tutores, padres,
hermanos, amigos, que imparten a través de su conocimiento y ejemplo, los valores y
principios fundamentales para la convivencia en sociedad.

Actualmente, esa convivencia es atacada por los conflictos que presentan los diferentes
contextos en los que se hallan inmersos las poblaciones, en este caso escolar y familiar; es
una necesidad tomar medidas que erradiquen esa problemática. La sociedad vive demasiados
pugnas que generan maltrato, por ende la pérdida de derechos es tan común que algunas
veces nos parece ya una situación normal. En los niños, niñas y adolescentes, los derechos y
en especial los derechos de protección, deben prevalecer puesto que sin ellos se forjará una
sociedad de rencores y de desesperanza que no brindará ninguna solución para Colombia.

Metodología

Para desarrollar esta guía se puede utilizar el método evaluativo con enfoque cuanticualitativo, mediante la aplicación de la técnica de encuesta donde se origina una serie de
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preguntas orientadoras que permita identificar si la institución, a través del manual de
convivencia y sus prácticas institucionales, salvaguarda los derechos de protección.

Cada una de las preguntas planteadas en el instrumento, cuestionario, responde a los
diferentes criterios encontrados en la investigación de acuerdo a las conclusiones halladas,
para identificar los aciertos o falencias frente a los derechos de protección que posee el
manual de convivencia de la institución. Es preciso, entonces, incluir todos aquellos
elementos que inciden con la salvaguarda de derechos de protección de niños, niñas y
adolescentes en el manual de convivencia del Colegio Juan Luis Londoño en la localidad de
Usme.

Actividades

Teniendo en cuenta que este trabajo se enfocó a los derechos de protección, es importante
explicar que esta guía de evaluación, se constituirá en un apartado, de una guía general que
se compendiará producto de las investigaciones adelantadas sobre los derechos de
participación-ciudadanía; supervivencia, y desarrollo; llevadas a cabo por los grupos de
investigación “Ágora”, “Gicep”, “Quastión” integrantes de la cohorte de la maestría en
docencia de la Universidad de La Salle. Asimismo, recomendamos que para que haya una
mayor apropiación de este proyecto se realicen las siguientes actividades previas.


Elección comité para mejoras en el manual de convivencia. (comité del manual de
convivencia)



Encuentros para la socialización del manual de convivencia a toda la comunidad
educativa



Talleres de conocimiento sobre los derechos de protección.



Evaluación manual de convivencia por parte de padres y o acudientes.



Evaluación manual de convivencia por parte de estudiantes.



Evaluación de manual de convivencia por parte de ex alumnos.



Evaluación manual de convivencia por parte de docentes y administrativos.
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Encuentros para mejoras en el manual de convivencia por parte de toda la comunidad
educativa.



Revisión de sugerencias y mejoras por parte de comité del manual de convivencia



Socialización de mejoras realizadas en el manual de convivencia de acuerdo a las
sugerencias hechas por todos los integrantes de la comunidad educativa.



Entrega de actas por parte del comité del manual de convivencia a la institución
educativa.

Acciones

De acuerdo a las actividades anteriormente descritas en la siguiente tabla se encontrarán una
serie de preguntas que deberán ser contestadas de acuerdo al instructivo siguiente:

Como primera medida se hallará una escala de 1 a 5 (explicada en el apartado 4.6 formas de
evaluación de la presente guía, donde 5 es el cumplimiento total de todos los derechos de
protección que se deben encontrar en un manual de convivencia, y 1 el no cumplimiento de
los mismos). La finalidad es evidenciar si el Colegio Juan Luis Londoño IED presenta la
salvaguarda de los derechos de protección.

5. Completamente
4. Aceptablemente
3. Regular
2. Poco
1. Nada

Es importante que se conteste dando una respuesta que refleje la realidad del contexto en el
que se encuentra inmersa la institución educativa.
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La estructura de las siguientes preguntas fue realizada con base en los planteamientos
presentados por Corbeta (1998) citados por Hernández Fernández y Baptista. Quienes nos
dicen:

Una modalidad de cuestionamientos múltiples lo es la batería de preguntas, la cual
sirve para: a) ahorrar espacio en el cuestionario, b) facilitar la comprensión del
mecanismo de respuesta (si entiende la primera pregunta, se comprenderán las
demás, y c) construir índices que permitan obtener una calificación total.

Igualmente para efectos de claridad en el indicador cuando aparezca la sigla MC, se esta
haciendo referencia al Manual de Convivencia.
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Pauta de evaluación del manual de convivencia
Respecto a los Derechos de Protección de niños, niñas y adolescentes
Derechos de Protección

INDICADOR
La institución, a través del MC y sus prácticas institucionales
salvaguarda a sus estudiantes del abandono físico, emocional

El niño tiene derecho a ser protegido de el

y psicoafectivo de sus padres o representantes legales que

abandono físico, emocional y psicoafectivo de

tienen la responsabilidad de su cuidado y atención

sus padres, representantes legales o de las

La institución, a través del MC y sus prácticas

personas, instituciones y autoridades que tienen

institucionales, tiene y utiliza unos protocolos a seguir

la responsabilidad de su cuidado y atención

cuando el estudiante es víctima del abandono físico,
emocional y psicoafectivo por parte de quien no tienen la
responsabilidad de su cuidado y atención.

El niño tiene derecho a ser protegido de la

La institución, a través del MC y sus prácticas,

explotación económica por parte de sus padres,

institucionales tiene un plan de seguimiento extraescolar con

representantes legales, quienes vivan con ellos,

el fin de proteger a los estudiantes de la explotación

o cualquier otra persona. Serán especialmente

económica por parte de sus padres o representante legales.

protegidos contra su utilización en la
mendicidad

1 2 3 4 5

Derechos de Protección

INDICADOR

1 2 3 4 5

La institución, a través del MC y sus prácticas
institucionales, tiene un plan de seguimiento extraescolar con
el fin de proteger a los estudiantes de la mendicidad por parte
de sus padres o representante legales.
La institución, a través del MC y sus prácticas
institucionales, posee unos protocolos a seguir en la
eventualidad que se presenten casos de explotación
económica o la utilización en la mendicidad de los
estudiantes por parte de los padres o sus representantes
legales

El niño tiene derecho a ser protegido de el
consumo de tabaco, sustancias psicoactivas,
estupefacientes o alcohólicas y la utilización, el
reclutamiento o la oferta de menores en

La institución, a través del MC y sus prácticas
institucionales, forma en los en los estudiantes la cultura de
no consumo de tabaco, sustancias psicoactivas,
estupefacientes o alcohólicas.

actividades de promoción, producción,

La institución, a través del MC y sus prácticas

recolección, tráfico, distribución y

institucionales, tiene un plan de seguimiento extraescolar con

comercialización.

el fin de proteger a los estudiantes de la utilización, el
reclutamiento o la oferta de menores en actividades de
promoción, producción, recolección, tráfico, distribución y
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Derechos de Protección

INDICADOR

1 2 3 4 5

comercialización.
La institución, a través del MC y sus prácticas
institucionales, permite el ingreso a estudiantes que se
reconozcan consumidores o participantes de actividades de
promoción, producción, recolección, tráfico, distribución y
comercialización de sustancias psicoactivas, estupefacientes
o alcohólicas.
La institución, a través del MC y sus prácticas
institucionales, contempla unos protocolos a seguir en la
eventualidad que los estudiantes sean consumidores o
utilizados en actividades de promoción, producción,
recolección, tráfico, distribución y comercialización de
sustancias psicoactivas, estupefacientes o alcohólicas.
El niño tiene derecho a ser protegido de la

La institución, a través del MC y sus prácticas

violación, la inducción, el estímulo y el

institucionales, adelanta campañas preventivas para la

constreñimiento a la prostitución; la

salvaguardar a los estudiantes de la violación, la inducción, el

explotación sexual, la pornografía y cualquier

estímulo y el constreñimiento a la prostitución; la

otra conducta que atente contra la libertad,

explotación sexual, la pornografía
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Derechos de Protección

INDICADOR

integridad y formación sexuales de la persona

La institución, a través del MC y sus prácticas

menor de edad.

institucionales, tiene un plan de seguimiento extraescolar con

1 2 3 4 5

el fin de proteger a los estudiantes de cualquier otra conducta
que atente contra la libertad, integridad y formación sexuales
de la persona menor de edad.
La institución, a través del MC y sus prácticas
institucionales, contempla unos protocolos a seguir en la
eventualidad que los estudiantes sean objeto de violación la
inducción, el estímulo y el constreñimiento a la prostitución;
la explotación sexual, la pornografía y cualquier otra
conducta que atente contra la libertad, integridad y formación
sexuales de la persona menor de edad.
La institución, a través del MC y sus prácticas
El niño tiene derecho a ser protegido del

institucionales, permite instruir a los estudiantes sobre temas

secuestro, la venta, la trata de personas y el

relacionados con el secuestro, la venta, la trata de personas y

tráfico y cualquier otra forma contemporánea

el tráfico

de esclavitud o de servidumbre.

La institución, a través del MC y sus prácticas
institucionales, alerta a los estudiantes de cualquier otra
forma contemporánea de esclavitud o de servidumbre.
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Derechos de Protección

INDICADOR

1 2 3 4 5

La institución, a través del MC y sus prácticas
institucionales, contempla unos protocolos a seguir en la
eventualidad que los estudiantes sean objeto de secuestro, la
venta, la trata de personas y el tráfico y cualquier otra forma
contemporánea de esclavitud o de servidumbre.
La institución, a través del MC y sus prácticas
institucionales, permite instruir a los estudiantes sobre temas
relacionados con la guerra y los conflictos armados internos
La institución, a través del MC y sus prácticas
institucionales, tiene un plan de seguimiento extraescolar con
El niño tiene derecho a ser protegido de las

el fin de proteger a los estudiantes del conflicto armado

guerras y los conflictos armados internos.

La institución, a través del MC y sus prácticas
institucionales, recibe estudiantes que han participado del
conflicto armado y les contribuye en su proceso de
resocialización
La institución, a través del MC y sus prácticas
institucionales, ostenta unos protocolos a seguir en la
eventualidad que los estudiantes se inclinen en participar en
la guerra y el conflicto armado interno.
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Derechos de Protección

INDICADOR

1 2 3 4 5

La institución, a través del MC y sus prácticas
institucionales, permite instruir los estudiantes sobre la
problemática del reclutamiento de los niños, niños y
adolescentes por parte de los grupos armados al margen de la
Ley.
La institución, a través del MC y sus prácticas
El niño tiene derecho a ser protegido de el

institucionales, tiene un plan de seguimiento extraescolar con

reclutamiento y la utilización de los niños por

el fin de proteger a los niños, niñas y adolescentes de la

parte de los grupos armados organizados al

utilización por parte de los grupos armados organizados al

margen de la ley

margen de la ley.
La institución, a través del MC y sus prácticas
institucionales, acepta estudiantes y contempla unos
protocolos a seguir en la eventualidad que los estudiantes
sean reclutados o utilizados por los grupos armados
organizados al margen de la Ley.
La institución, a través del MC y sus prácticas

El niño tiene derecho a ser protegido de la
tortura y toda clase de tratos y penas crueles,
inhumanos, humillantes y degradantes, la

institucionales, educa a los estudiantes sobre los temas
relacionados con la tortura y toda clase de tratos y penas
crueles, inhumanos, humillantes y degradantes
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Derechos de Protección
desaparición forzada y la detención arbitraria

INDICADOR

1 2 3 4 5

La institución, a través del MC y sus prácticas
institucionales, tiene un plan de seguimiento extraescolar con
el fin de proteger a los estudiantes de la desaparición forzada
y la detención arbitraria
La institución, a través del MC y sus prácticas
institucionales, recibe estudiantes que han sido víctimas de la
detención arbitraria y les ayuda en su proceso de
resocialización
La institución, a través del MC y sus prácticas
institucionales,contempla unos protocolos a seguir en la
eventualidad que los estudiantes sean víctimas de tortura y
toda clase de tratos y penas crueles, inhumanos, humillantes
y degradantes, la desaparición forzada y la detención
arbitraria

El niño tiene derecho a ser protegido de la

La institución, a través del MC y sus prácticas

situación de vida en calle de los niños y las

institucionales, permite instruir y sensibilizar a los

niñas.

estudiantes de la situación de vida en calle de los niños, niñas
y adolescentes.
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Derechos de Protección

INDICADOR

1 2 3 4 5

La institución, a través del MC y sus prácticas
institucionales, provee mecanismos para identificar si sus
estudiantes tienen una situación de vida en calle. Y en caso
de existir les ayuda en su proceso de resocialización.
La institución, a través del MC y sus prácticas
institucionales, contempla unos protocolos a seguir en la
eventualidad que los estudiantes tengan una situación de vida
en calle.
La institución, a través del MC y sus prácticas
institucionales,contempla información sobre los traslados
ilícitos y la retención en el extranjero para cualquier fin
El niño tiene derecho a ser protegido de
los traslados ilícitos y su retención en el
extranjero para cualquier fin.

La institución, a través del MC y sus prácticas
institucionales, concientiza a los estudiantes que no deben
prestarse para ser objeto o intermediarios de traslados ilícitos
y la retención en el extranjero para cualquier fin.
La institución, a través del MC y sus prácticas
institucionales, contempla unos protocolos a seguir en la
eventualidad que los estudiantes sean víctimas de traslados
ilícitos y su retención en el extranjero para cualquier fin.
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Derechos de Protección

INDICADOR

1 2 3 4 5

La institución, a través del MC y sus prácticas
institucionales, les suministra la información a los
estudiantes sobre el desplazamiento forzado
El niño tiene derecho a ser protegido del
desplazamiento forzado.

La institución, a través del MC y sus prácticas
institucionales, contempla unos protocolos a seguir en la
eventualidad que los estudiantes sean víctimas de
desplazamiento forzado

El niño tiene derecho a ser protegido de el

La institución, a través del MC y sus prácticas

trabajo que por su naturaleza o por las

institucionales, orienta a los estudiantes para que no sean

condiciones en que se lleva a cabo es probable

expuestos al trabajo y éste les afecte la salud, la integridad y

que pueda afectar la salud, la integridad y la

la seguridad.

seguridad o impedir el derecho a la educación

La institución, a través del MC y sus prácticas
institucionales, permite concientizar a los estudiantes para
que no sean expuestos a trabajar y les impida el derecho a la
educación
La institución, a través del MC y sus prácticas
institucionales, contempla unos protocolos a seguir en la
eventualidad que los estudiantes sean obligados a trabajar y
no puedan acceder a la educación.
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Derechos de Protección

INDICADOR

1 2 3 4 5

La institución, a través del MC y sus prácticas
institucionales, ilustra a los estudiantes sobre las formas de
El niño tiene derecho a ser protegido de las

trabajo que atenten con la dignidad humana. (Prostitución,

peores formas de trabajo infantil, conforme al

servidumbre, esclavitud, etc.)

Convenio 182 de la OIT.

La institución, a través del MC y sus prácticas
institucionales, presenta unos protocolos a seguir en la
eventualidad que los estudiantes sean obligados a trabajar en
las peores formas de trabajo infantil

El niño tiene derecho a ser protegido de el

La institución, a través del MC y sus prácticas

contagio de enfermedades infecciosas

institucionales, les aporta información preventiva para evitar

prevenibles durante la gestación o después de

que sus estudiantes contraigan enfermedades infecciosas

nacer, o la exposición durante la gestación al

prevenibles durante la gestación o después de nacer.

alcohol o cualquier tipo de sustancia

La institución, a través del MC y sus prácticas

psicoactiva que pueda afectar su desarrollo

institucionales, posee unos protocolos a seguir en la

físico, mental o su expectativa de vida

eventualidad que los estudiantes se contagien de
enfermedades infecciosas

El niño tiene derecho a ser protegido de los
riesgos y efectos producidos por desastres
naturales y demás situaciones de emergencia.

La institución, a través del MC y sus prácticas
institucionales, les brinda información preventiva para que
sus estudiantes sepan que hacer en caso que se presente un
desastre natural o situaciones de emergencia.

114

Derechos de Protección

INDICADOR

1 2 3 4 5

La institución, a través del MC y sus prácticas
institucionales, permite el ingreso estudiantes que han sido
víctimas de desastre naturales y les ayuda en su proceso de
adaptación.
La institución, a través del MC y sus prácticas
institucionales, contempla unos protocolos a seguir en la
eventualidad que se presente un desastre natural o una
situación de emergencia cuando los estudiantes están en
clase.
El niño tiene derecho a ser protegido cuando su

La institución, a través del MC y sus prácticas

patrimonio se encuentre amenazado por

institucionales, le suministra información preventiva para

quienes lo administren

que sus estudiantes sepan que hacer en caso que su
patrimonio se encuentre amenazado por quienes lo
administren.
La institución, a través del MC y sus prácticas
institucionales, contempla unos protocolos a seguir en la
eventualidad que se presenten casos que el patrimonio de sus
estudiantes se encuentre amenazado por quienes lo
administren.
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Derechos de Protección

INDICADOR

1 2 3 4 5

La institución, a través del MC y sus prácticas
institucionales, les suministra la información a los
estudiantes sobre los campos minados y minas antipersonales
La institución, a través del MC y sus prácticas
El niño tiene derecho a ser protegido de las

institucionales, recibe estudiantes víctimas de minas

minas antipersonales

antipersonales y les ayuda en su proceso de recuperación.
La institución, a través del MC y sus prácticas
institucionales, contempla unos protocolos a seguir en la
eventualidad que los estudiantes sean víctimas de las minas
personales
La institución, a través del MC y sus prácticas

El niño tiene derecho a ser protegido de la

institucionales, educa a los estudiantes sobre las

transmisión del VIH-SIDA y las infecciones de

enfermedades de transmisión sexual y el VIH –SIDA.

transmisión sexual.

La institución, a través del MC y sus prácticas, recibe
estudiantes victimas de VIH-SIDA y otras enfermedades de
transmisión sexual.
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Derechos de Protección

INDICADOR

1 2 3 4 5

La institución, a través del MC y sus prácticas
institucionales, contempla unos protocolos a seguir en la
eventualidad que los estudiantes sean víctimas de VIH-SIDA
y otras enfermedades de transmisión sexual.
El niño tiene derecho a ser protegido de

La institución, a través del MC y sus prácticas

cualquier otro acto que amenace o vulnere sus

institucionales, enseña a los estudiantes a protegerse de

derechos.

cualquier acto que amenace o vulnere sus derechos.

Tabla 23 Pautas evaluación manual de convivencia. Fuente: Grupo Sempiterno (2013)
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Cronograma de las actividades

Para desarrollar las actividades que contempla el cronograma se tuvo en cuenta cual a
Figuerola (2008) quien afirma que los gráficos de Gantt, fueron:

Concebidos por el ingeniero norteamericano Henry L. Gantt, uno de los precursores
de la ingeniería industrial contemporánea de Taylor. Gantt procuró resolver el
problema de la programación de actividades, es decir, su distribución conforme a un
calendario, de manera tal que se pudiese visualizar el período de duración de cada
actividad, sus fechas de iniciación y terminación e igualmente el tiempo total
requerido para la ejecución de un trabajo. El instrumento que desarrolló permite
también que se siga el curso de cada actividad, al proporcionar información del
porcentaje ejecutado de cada una de ellas, así como el grado de adelanto o atraso
con respecto al plazo previsto. Este gráfico consiste simplemente en un sistema de
coordenadas en donde se indica: En el eje horizontal: un calendario, o escala de
tiempo definido en términos de la unidad más adecuada al trabajo que se va a
ejecutar: hora, día, semana, mes, etc. En el eje vertical: Las actividades que
constituyen el trabajo a ejecutar. (pág. 2)

Como vemos el diagrama de Gantt es un cuadro representativo que permite visualizar
fácilmente la distribución temporal de las actividades a realizar por fases, que para nuestro
caso, las reflejamos en los meses de febrero a noviembre, teniendo en cuenta que son las
fechas en que se desarrolla la actividad académica en la institución educativa.
.

118

Actividades Evaluación manual de convivencia
Meses
Semanas

Feb

Mar

Abr

May

Jun

Jul

Ago

Sep

Oct

Nov

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3

Elección comité para
mejoras en el manual de
convivencia. (comité del
manual de convivencia)
Encuentros para la
socialización del manual
de convivencia a toda la
comunidad educativa.
Talleres de conocimiento
sobre los derechos de
protección.
Evaluación manual de
convivencia por parte de
Padres y o acudientes.
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4

Actividades Evaluación manual de convivencia
Meses
Semanas

Feb

Mar

Abr

May

Jun

Jul

Ago

Sep

Oct

Nov

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3

Evaluación manual de
convivencia por parte de
estudiantes.
Evaluación de manual de
convivencia por parte de
ex alumnos.
Evaluación manual de
convivencia por parte de
Docentes y
Administrativos.
Encuentros para mejoras
en el manual de
convivencia por parte de
toda la comunidad
educativa.
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4

Actividades Evaluación manual de convivencia
Meses
Semanas

Feb

Mar

Abr

May

Jun

Jul

Ago

Sep

Oct

Nov

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3

Revisión de sugerencias
y mejoras por parte de
comité del manual de
convivencia.
Socialización de mejoras
realizadas en el manual
de convivencia de
acuerdo a las sugerencias
hechas por todos los
integrantes de la
comunidad educativa.
Entrega de actas por
parte del comité del
manual de convivencia a
la institución educativa.
Tabla 24 Cronograma de actividades. Fuente: Grupo Sempiterno (2013)
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4

Recursos

La elaboración de cualquier investigación requiere del uso de recursos humanos, materiales
y financieros. Por consiguiente en el diseño de proyectos e investigaciones, es necesario
que el grupo de trabajo o el individuo participante debe preverlos, mas aun si el trabajo a
realizar comprende investigación de campo.

En lo referente a los recursos humanos valorar los gastos y costos del proyecto,
examinando si lo hará el mismo equipo el trabajo o si se contará con personal aparte que
recolecte la información para emplear las encuestas o entrevistas y en este caso las
preguntas para evaluar el manual de convivencia. Además de los viajes que implican el
desplazamiento al sitio de la investigación.

En lo concerniente a recursos materiales es necesario tener en cuenta el posible uso de
vehículos, papelería, fotocopias, equipo de computación, cámara fotográfica o de video,
conexión a internet, etc. La sumatoria de los costos y gastos apreciados, atenderá al
presupuesto necesario para realizar la evaluación del manual de convivencia.

RECURSOS PARA LA EVALUACIÓN DEL MANUAL DE CONVIVENCIA
FUENTE
Especie
PERSONAL

Trabajo de cada miembro

EQUIPOS

Tres Computadores

MATERIALES

Papel resmas – tinta –

TOTAL
Efectivo

$1.000.000

$1.000.000

MANTENIMIENTO

$60.000.00

$60.000.00

TOTAL

$1.060.000

$1.060.000

impresoras - fotocopiadora
SALIDAS DE
CAMPO
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Tabla 25 Recursos para la evaluación del manual de convivencia Fuente: Grupo Sempiterno
(2013)
Descripción de los gastos de personal
Participantes

Formación

Función

DEDICACIÓN

Académica

dentro del

Horas/mes

RECURSOS

TOTAL

proyecto
Universitaria
Docentes y

sujetos de la

6 horas

investigación

Tecnológicos
Manuales

administrativos
Padres de

Bachilleres

familia

Sujetos de la

6 horas

investigación

Alumnos y ex

Estudiantes

alumnos

Sujetos de la

Manuales

6 horas

investigación

Comité de

Comunidad

manual de

educativa

Tecnológicos

Tecnológicos
Manuales

6 horas

Tecnológicos
Manuales

convivencia.

4.7 Formas de evaluación
CATEGORÍA

CALIFICACIÓN

5. Completamente

5. Aprobado en su totalidad

4. Aceptablemente

4. Aprobado parcialmente

3. Regular

3. Descarta ligeramente

2. Poco

2. Omite parcialmente

1. Nada

1. Omite en su totalidad

Tabla 26 Formas de Evaluación. Fuente: Grupo Sempiterno (2013)
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Se concluirá que si alguna de las preguntas muestra un indicador en la categoría de (omite
en su totalidad), implicará que el manual de convivencia está faltando a las dimensiones
nombradas anteriormente como lo son la legalidad vigente, regulaciones, abordaje
disciplinario, formalidad, sentido pedagógico, y ante todo lo que comprende nuestro
proyecto si son respetados los derechos de protección en la institución educativa.

En la cuarta opción considerará que las preguntas que se encuentren en el link (aprobado
parcialmente) presentará un nivel de desarrollo incompleto que aunque es aceptable, se
deben mejoran algunas falencias que presente el manual de convivencia de la institución
educativa.

En la tercera opción se considerará que los ítems que se observen en el indicador (descarta
ligeramente), involucrará un nivel de desarrollo superficial, contradictorio o no apto para
componerse como pertinente en las diferentes dimensiones que debe tener el manual de
convivencia en su constitución, y mucho menos en la salvaguarda de los derechos de
protección.

En la segunda opción se juzgará que las preguntas que se localicen en el indicador se (omite
parcialmente), comprenderá que el nivel de cumplimento es leve, por consiguiente no será
valorado como un ítem valido para una cualificación apropiada la entender la salvaguarda
de los derechos de protección en el manual de convivencia.

Para finalizar las preguntas que se hallen en el ítem (aprobado en su totalidad), inferirán
que la claridad, pertinencia, coherencia y cohesión, son las acordes en el cumplimiento de
las diferentes dimensiones y por consiguiente cumplirán con el propósito de esta
evaluación, conocer si en la institución se presenta la certeza de la salvaguarda de los
derechos de protección.

Viéndolo así los criterios que se deberán tener en cuenta para la evaluación serán los
siguientes:
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Omite en su totalidad

Aprobado parcialmente

Rompimiento de las leyes

Superficialidad

Negación de los derechos Inexactitud

Aprobado en su totalidad
Congruencia
Claridad

de protección
Exclusión de ámbitos

Oposición

Exactitud
Coherencia
Operatividad

Tabla 27 Criterios de Evaluación. Fuente: Grupo Sempiterno (2013)

El fin de los juicios anteriormente mencionados hacen parte de una herramienta cualitativa,
que pretende entender el contenido de las sugerencias que tiene el manual de convivencia
para sus estudiantes, a partir de unas dimensiones descritas anteriormente, pero también
cuantitativa porque está abierta al hecho de asignar valores a cada indicador, con el fin de
medir el desarrollo del manual de convivencia.
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Anexo “A”
UNIVERSIDAD DE LA SALLE
Facultad de Ciencias de la Educación
Maestría en Docencia
Grupo Sempiterno
ENCUESTA ACERCA DE LOS DERECHOS DE PROTECCIÓN
DIRIGIDA A DIRECTIVOS, PROFESORES, ADMINISTRATIVOS Y EMPLEADOS
Instrucciones generales:
El grupo Sempiterno en alianza con la RELAL adelanta una investigación acerca de los derechos de protección en el
manual de convivencia escolar. Por tal razón, esta pretende recoger información acerca de la presencia de tales derechos
en el Manual de convivencia del Colegio Juan Luis Londoño – IED La Salle.
Los derechos de protección están orientados a no ser discriminado, al respeto de su vida privada, a protección contra
abuso y maltrato; a no ser explotado, ni expuesto a trabajos peligrosos; a ser protegido contra las drogas; a ser incluido
cuando ha sido victima de procesos de violencia, desastres u otros.
El instrumento, a través de sus preguntas, quiere indagar acerca de sus conocimientos, experiencias positivas y/o
negativas, producto de las actividades normales que se desarrollan al interior de la comunidad educativa.
Por favor, diligencie la encuesta con esfero, no deje espacios en blanco y regrésela al encargado.
I. Datos socio Demográficos.
1.
Señale con una “X” el tipo de vinculación actual con la institución educativa
Directivo
Profesor
Administrativo
Otros Empleados
Seleccione el rango de edad en que se encuentra.
Entre 19 y 25 años
Mayor de 26 años
Género
Femenino

Masculino

Seleccione su nivel máximo de formación alcanzado
Bachiller normalista Técnico o tecnólogo
Profesional - pregrado
Postgrado – Especialización, Maestría, Doctorado.
II. Actividades y Comunidades
Escriba el (los) curso(s) con el (los) que tiene relación directa.

¿Conoce si sus estudiantes tienen problemas en la casa?
SI

NO

En caso de ser afirmativa la respuesta puede describir los problemas
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¿Conoce si sus estudiantes han tenido problemas con sus compañeros?
SI
NO
En caso ser afirmativa la respuesta al punto anterior, describa los problemas que usted conoce:

III. Factores que involucran a los estudiantes en la rutina diaria
Nota: En las siguientes preguntas puede marcar varias respuestas
Qué clase de problemas se presentan en el salón de clase.
Agresión verbal
Intimidación
Agresión física
Discriminación
Otras ¿Cuáles?
Ninguna
¿Tiene conocimiento de si en el salón de clase se presenta…?
Maltrato físico
Maltrato infantil
Maltrato sicológico (malas palabras)
Ninguna
¿Le han comentado sus estudiantes sobre problemas en las casas de…
Maltrato físico
Maltrato sicológico (malas palabras)
Ninguna
¿Tiene conocimiento de si en el salón de clase hay problemas de…?
Consumo de drogas
Venta y distribución de drogas
Consumo de alcohol
Consumo de cigarrillo o tabaco
IV. Factores que involucran a la comunidad con el colegio
Conoce si el colegio tiene un manual de convivencia
SI
NO
¿Qué conoce sobre el manual de convivencia de su colegio?

¿Usted participó en la construcción del manual de convivencia?
SI
NO
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¿Usted conoce cuáles son los derechos de protección de los niños, niñas y jóvenes? Nómbrelos

¿Usted considera que los derechos de protección de niños, niñas y jóvenes se salvaguardan en el manual de convivencia?
SI
NO
5.1 Si su respuesta fue afirmativa, ¿cuáles derechos de protección aparecen en el manual de convivencia escolar?

6. ¿Conoce usted sobre niños que presenten maltrato por parte de la familia, profesores o compañeros de clase?
SI
NO
6.1 Si su respuesta fue afirmativa, por favor enuncie los casos conocidos.

7. ¿Conoce si el colegio maneja estadísticas de número de niños cubiertos con acciones de protección y buen trato?
SI
NO
7.1 Si su respuesta fue afirmativa, puede enunciar los casos que ha conocido.

Gracias por su colaboración!
Wilmar Geovanny Cortes Hurtado
Javier Darío Montealegre
Luis Alfonso Téllez González
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Anexo “B”
UNIVERSIDAD DE LA SALLE
Facultad de Ciencias de la Educación
Maestría en Docencia
Grupo Sempiterno
ENCUESTA ACERCA DE LOS DERECHOS DE PROTECCIÓN
DIRIGIDA A PADRES DE FAMILIA

Instrucciones generales:
El grupo Sempiterno en alianza con la RELAL adelanta una investigación acerca de los derechos de protección en el
manual de convivencia escolar. Por tal razón, esta pretende recoger información acerca de la presencia de tales derechos
en el Manual de convivencia del Colegio Juan Luis Londoño – IED La Salle.
Los derechos de protección están orientados a no ser discriminado, al respeto de su vida privada, a protección contra
abuso y maltrato; a no ser explotado, ni expuesto a trabajos peligrosos; a ser protegido contra las drogas; a ser incluido
cuando ha sido victima de procesos de violencia, desastres u otros.
El instrumento, a través de sus preguntas, quiere indagar acerca de sus conocimientos, experiencias positivas y/o
negativas, producto de las actividades normales que se desarrollan al interior de la comunidad educativa.
Por favor, diligencie la encuesta con esfero, no deje espacios en blanco y regrésela al encargado.
I. Datos socio Demográficos.
1. Señale con una “X” el tipo de vinculación actual con la institución educativa
Padre familia
Acudiente
2. Seleccione el rango de edad en que se encuentra.
18 años o menor
Entre 19 y 25 años
Mayor de 26 años
3. Género
Femenino

Masculino

4. Seleccione su nivel máximo de formación alcanzado
Básica Primaria ( quinto)
Básica secundaria(sexto a noveno)
Media vocacional (decimo a once)
Técnico o tecnólogo
Profesional - pregrado
Postgrado
II. Actividades y Comunidades
Escriba el (los) curso(s) con el (los) que tiene relación directa.
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¿Conoce si su (s) hijo (s) u otros estudiantes tienen problemas en la casa?
SI
NO
En caso de ser afirmativa la respuesta puede describir los problemas

¿Conoce si su (s) hijo (s) u otros estudiantes han tenido problemas con sus compañeros?
SI
NO
En caso ser afirmativa la respuesta al punto anterior, describa los problemas que usted conoce:

III. Factores que involucran a los estudiantes en la rutina diaria
Nota: En las siguientes preguntas puede marcar varias respuestas
Qué clase de problemas se presentan en el salón de clase o en la familia.
Agresión verbal
Intimidación
Agresión física
Discriminación
Otras ¿Cuáles?
Ninguna
¿Tiene conocimiento de si en el salón de clase se presenta…?
Maltrato físico
Maltrato infantil
Maltrato sicológico (malas palabras)
Ninguna
¿Tiene conocimiento de si en la familia se presenta…?
Maltrato físico
Maltrato infantil
Maltrato sicológico (malas palabras)
Ninguna
¿Tiene conocimiento de si en el salón de clase hay problemas de…?
Consumo de drogas
Venta y distribución de drogas
Consumo de alcohol
Consumo de cigarrillo o tabaco
IV. Factores que involucran a la comunidad con el colegio
1. Conoce si el colegio tiene un manual de convivencia
SI

NO
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2. ¿Qué conoce sobre el manual de convivencia de su colegio?

3. ¿Usted participó en la construcción del manual de convivencia?
SI
NO
4. ¿Usted conoce cuáles son los derechos de protección de los niños, niñas y jóvenes? Nómbrelos

5. ¿Usted considera que los derechos de protección de niños, niñas y jóvenes se salvaguardan en
convivencia?
SI
NO

el manual de

5.1 Si su respuesta fue afirmativa, ¿cuáles derechos de protección aparecen en el manual de convivencia escolar?

5.2 ¿Conoce usted sobre niños que presenten maltrato por parte de la familia, profesores o compañeros de clase?

Gracias por su colaboración!
Wilmar Geovanny Cortes Hurtado
Javier Darío Montealegre
Luis Alfonso Téllez González
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Anexo “C”
UNIVERSIDAD DE LA SALLE
Facultad de Ciencias de la Educación
Maestría en Docencia
Grupo Sempiterno
ENCUESTA ACERCA DE LOS DERECHOS DE PROTECCIÓN
DIRIGIDA A ESTUDIANTES

Instrucciones generales:
Esta encuesta forma parte de un macro proyecto de la RELAL, con el propósito de evaluar si el Manual de convivencia
del Colegio Juan Luis Londoño – IED La Salle, respeta los derechos de protección de los niños, niñas y adolescentes de la
institución educativa.
Los derechos de protección están orientados a no ser discriminado, al respeto de su vida privada, a protección contra
abuso y maltrato; a no ser explotado, ni expuesto a trabajos peligrosos; a ser protegido contra las drogas; a ser incluido
cuando ha sido victima de procesos de violencia, desastres u otros.
Con este documento se pretende recoger información común de los estudiantes sobre sus conocimientos, experiencias
positivas y/o negativas, producto de las actividades normales que desarrolla al interior de la comunidad educativa.
Por favor sírvase escribir con lapicero de tinta negra, no dejar espacios en blanco y devolver al encargado la encuesta una
vez diligenciada.
I. Datos socio Demográficos.
Seleccione la categoría de edad en la que se encuentra.
Menor de 11 años
Entre 12 y 18 años
Mayor de 18 años
2.
Género
Femenino

Masculino

3. Seleccione su nivel máximo de formación que ha alcanzado
Preescolar
Básica Primaria ( quinto)
Educación Media (sexto a noveno)
d. Media vocacional (decimo a once)
II. Actividades y Comunidades
Escriba el grado o curso que está realizando. _______________________
2.

¿Cuál es la asignatura que más le gusta?________________________

3.

¿Cuál es la asignatura que más le disgusta?______________________

4.

¿Qué hace en su tiempo libre?_________________________________

¿Tiene problemas en la casa?
SI

NO

5.1 Si su respuesta fue afirmativa, díganos qué problemas tiene
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6.

¿Se le ha presentado problemas con sus compañeros?
SI

NO

6.1. Si su respuesta fue afirmativa, cuáles problemas nos puede compartir

7.

Ha tenido problemas con los profesores
SI

NO

7.1. Si su respuesta fue afirmativa, cuáles problemas nos puede compartir

III. Factores que involucran a los estudiantes en la rutina de clase
Qué clase de problemas se presentan en su salón de clase

.

Agresión verbal
Intimidación
Agresión física
Discriminación
Otras _______________
Ninguna

Cuáles son los problemas presentados con sus profesores

.

Maltrato Físico
Maltrato infantil
Discriminación
Otras _______________
Ninguna

IV. Factores que involucran a la comunidad con el colegio
1. Conoce si el colegio tiene un manual de convivencia
SI
NO
2. ¿Qué conoce sobre el manual de convivencia de su colegio?

3. ¿Usted participó en la construcción del manual de convivencia?
SI

NO

4. ¿Usted conoce cuáles son los derechos de protección de los niños, niñas y jóvenes? Nómbrelos
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5. ¿Usted considera que los derechos de protección de niños, niñas y jóvenes se salvaguardan en
convivencia?
SI

el manual de

NO

5.1 Si su respuesta fue afirmativa, ¿cuáles derechos de protección aparecen en el manual de convivencia escolar?

Gracias por su colaboración!

Wilmar Geovanny Cortes Hurtado
Javier Darío Montealegre
Luis Alfonso Téllez González
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Anexo “D”
UNIVERSIDAD DE LA SALLE
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
MAESTRIA EN DOCENCIA

Preguntas Grupo Focal Directivos, Docentes Y Administrativos

1.

Conoce usted la totalidad de los derechos de protección de niños y niñas del Manual de Convivencia del Colegio
Juan Luis Londoño, ¿sí o no?

2.

Ante los índices de intolerancia en referencia al maltrato infantil, esto es el maltrato físico con un 40% y maltrato
psicológico con un 34%, evidenciado en las encuestas realizadas, ¿cuál cree usted que debe ser la actitud de los
docentes cuando están frente a este problema de maltrato físico o maltrato psicológico, que harían o que hacen?

3.

Y ante esa situación que de pronto usted ha vivido en su salón que de pronto haya evidenciado físicamente maltrato
entre compañeros, groserías o algo, ¿qué actitud o cuál es el procedimiento a desarrollar?

4.

En la institución el maltrato infantil en cualquiera de sus formas se considera una falta grave, y existe en el Manual
de Convivencia un procedimiento para hacerle seguimiento ¿Creen ustedes en la eficacia de dicho procedimiento y
en consecuencia qué sugerencias harían a este procedimiento?

5.

¿Cree usted que el maltrato verbal o psicológico que se evidencia en la institución según las encuestas en mención,
sea un reflejo del posible maltrato recibido con antelación en el seno de la familia?, ¿Qué podemos hacer nosotros
como docentes para contrarrestar esa posibilidad de los problemas que traen los muchachos de sus hogares?

6.

¿Por qué no se evidencia una construcción conjunta en las encuestas y los padres y los estudiantes que respondieron
pues manifiestan que no hay una socialización entre ellos porque no participaron en la construcción?

7.

Bueno, aquí percibimos nosotros que el Capítulo cinco lo dedican a la solución de conflicto cierto, pero pues también
nosotros motivados en la investigación miramos el Articulo 20 que es la protección de los derechos humanos,
entonces nosotros planteábamos de qué manera podríamos nosotros establecer que la comunidad tenga en cuenta más
bien el de aprender a respetar los derechos y no aprender a solucionar conflictos cuando se han vulnerado estos
derechos?
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Anexo “E”
UNIVERSIDAD DE LA SALLE
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
MAESTRIA EN DOCENCIA

Preguntas Grupo Focal Padres De Familia

1.

Conoce usted la totalidad de los derechos de protección de niños y niñas del Manual de Convivencia, ¿sí o no? Si
conoce sus derechos, no, ¿por qué?

2.

Entre los índices de intolerancia, el maltrato infantil y el maltrato físico y el maltrato psicológico evidenciado en las
encuestas, Cuál cree usted que debe ser la actitud de los padres de familia cuando están presentes frente al problema
de maltrato físico o maltrato psicológico, si ustedes ven a sus hijos en actitudes de maltrato físico o psicológico,
¿Cuál es la actitud de ustedes?

3.

Si tú ves a tu hijo diciendo malas palabras, ¿qué actitud tomas?

4.

Y si está agrediéndose con otra persona, qué haría?

5.

En el manual de convivencia hay un procedimiento para hacerle seguimiento cuando se presentan problemas de
maltrato infantil, ustedes cómo ven, si es eficiente el procedimiento del manual de convivencia para reprender los
casos de manual, de maltrato en la institución, tienen conocimiento sobre casos que se hayan presentado de maltrato
o consideran que es pertinente como el colegio asume la actitudes del maltrato, en caso tal que se presente maltrato
físico, o psicológico entre los estudiantes, o entre sus hijos que le comenten sus hijos que ha habido algún problema
que han llevado a los niños a disciplina o algo, qué nos puede decir con eso?

6.

¿Qué sugerencia harían para mejorar ese proceso?

7.

¿Cree usted que el maltrato verbal o psicológico que se evidencia en la institución, según la encuesta en mención, es
un reflejo del maltrato recibido en el seno de la familia?

8.

¿Y los niños que son maltratados usted cree que reflejan eso en el colegio?

9.

¿Qué haríamos nosotros para contrarrestar desde la institución o ustedes como padres esa situación de maltrato que
ellos exteriorizan en sus casas y que vienen a exteriorizar en la institución o con sus compañeros?, ¿Qué
recomendarían que se debería hacer para contrarrestar esas condiciones de maltrato, para que ellos no sean
multiplicadores del maltrato?

10. ¿Qué recomendarías tú para que los niños que tienen problemas no reflejen esa situación en el colegio?
11. ¿Y si tu consideraras que aquí en el colegio su hijo le dice que hay algunos niños que están maltratando a sus
compañeros, qué recomendaría que el colegio debería hacer para corregir ese niño?
12. En el Manual de Convivencia hay un capitulo que nos habla de solución de conflictos, ¿Cree usted que la eficacia del
conducto regular, seguido por la institución ante la asistencia de cualquier tipo de vulneración de dichos derechos de
protección se deba manejarlo por la solución de conflictos o se debe hacer más énfasis en los derechos de protección
de los niños? ¿Qué debería hacer más, más énfasis en los derechos de protección o más énfasis en la solución de
conflictos?
13. ¿Cree usted o ustedes que realmente toda la comunidad educativa deba participar en la construcción del manual de
convivencia?, ¿Por qué?
14. ¿Creen ustedes que la no participación en la construcción del Manual de Convivencia de los padres de familia,
influya en el desconocimiento de los derechos que tienen sus hijos?
15. ¿Qué tan importante consideran ustedes que debe ser el diálogo en la comunidad educativa para contrarrestar la
problemática del maltrato y qué debería hacer el colegio?
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Anexo “F”
UNIVERSIDAD DE LA SALLE
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
MAESTRIA EN DOCENCIA
Preguntas Grupo Focal Estudiantes
1.

¿Conoce usted la totalidad de los Derechos de Protección de niños y niñas del Manual de Convivencia del Colegio
Juan Luis Londoño? Sí, no, por favor argumente su respuesta. Quien quiera contestar

2.

Ante los índices de intolerancia en referencia al maltrato infantil, esto es maltrato físico y maltrato psicológico, en
referencia con las encuestas realizadas ¿cuál cree usted que debe ser la actitud de los docentes, padres de familia y
estudiantes cuando estén frente a este problema?

3.

¿Y de qué manera el docente puede ser equitativo?

4.

En la Institución el maltrato infantil en cualquiera de sus formas se considera una falta grave y existe en el Manual de
Convivencia un procedimiento para hacerle seguimiento. ¿Cree usted en la eficacia de dicho procedimiento y en
consecuencia que sugerencias haría?

5.

¿Sí crees que el procedimiento del Manual de Convivencia sea el correcto o le cambiarías algo, pues en tus
conocimientos o...?

6.

¿Cree usted que el maltrato verbal o psicológico que se evidencia en la Institución, según las encuestas en mención
sea un reflejo del posible maltrato recibido con antelación en el seno familiar? ¿Qué hacer para contrarrestar esta
posibilidad?

7.

¿Cree usted que el maltrato verbal o psicológico que se evidencia en la Institución, según las encuestas en mención
sea un reflejo del posible maltrato recibido con antelación en el seno familiar? ¿Qué hacer para contrarrestar esta
posibilidad?

8.

En el Manual de Convivencia de la Institución y en referencia a la Ley de Infancia y Adolescencia se dedica el
capítulo 5 a la solución de conflictos y específicamente en el artículo 20 se relacionan con los Derechos de
Protección ¿De qué manera o cuál es el conducto regular seguido por la institución ante la posible existencia de
cualquier tipo de vulneración de dichos Derechos de Protección si así fuese?

9.

Las encuestas practicadas el pasado 16 de junio del presente año en referencia a la participación conjunta de la
comunidad educativa en el Manual de Convivencia, reflejan que no hay participación ¿Conoce usted la manera
específica como se construye el Manual de Convivencia de esta Institución? ¿Si el Manual de Convivencia
contempla unas reglas y modo de evaluación de la convivencia? ¿Cree usted que realmente toda la comunidad
educativa debe participar en dicha construcción del mismo? Favor argumente su respuesta.

10. ¿En el mismo orden de ideas, cree usted que la no participación en la elaboración del Manual de Convivencia
influya en el desconocimiento de Derechos y Deberes y por ende, en el grado de intolerancia que se suscita en la
Institución Educativa según encuestas hechas? Por qué sí, por qué no
11. Con base en las encuestas practicadas se evidencia también el conocimiento parcial de consumo de sustancias
alucinógenas y el consumo de alcohol ¿Cree usted qué deba hacer la Comunidad Educativa, entendida como
directivos, docentes, padres de familia y educandos en torno a dichas problemáticas?
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Anexo “G”

CONTEXTUALIZACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN
El siguiente análisis muestra el desarrollo que se llevo a cabo frente al proceso de codificación
e interpretación de información en la investigación nombrada Los derechos de protección de
niños, niñas y adolescentes del colegio Juan Luis Londoño IED.
Su desarrollo fue contemplado en 3 partes las cuales son las siguientes:
-

La primera contextualización de la investigación frente a Los derechos de protección
de niños, niñas y adolescentes del colegio Juan Luis Londoño IED.
La segunda muestra la realización del proceso destilar información.
La tercera presenta la realización de los campos semánticos, para la construcción de
las categorías iniciales.

Objetivos
Objetivo General
Evaluar la manera como la comunidad educativa reconoce y salvaguarda los derechos de
protección de los niños, niñas y adolescentes a través del manual de convivencia del
Colegio Juan Luis Londoño-IED La Salle.
Objetivos específicos


Identificar los modos de promoción o ausencia de los derechos de protección por
parte de la comunidad educativa en el manual de convivencia y en la vida del
colegio Juan Luis Londoño – IED La Salle



Comparar los derechos establecidos en el manual de convivencia del colegio Juan
Luis Londoño IED La Salle en referencia con la inclusión, la salvaguarda y las
prácticas institucionales, de los derechos de protección de los niños, niñas y
adolescentes relacionados en el artículo 20 del Código de Infancia y Adolescencia.



Proponer una guía de evaluación institucional que pueda ayudar en la salvaguarda
de los derechos de protección de los niños, niñas y adolescentes
144

MUESTRA
Entrevista
5 Docentes y directivos: Derechos de protección en el manual de convivencia.
6 Estudiantes: Derechos de protección en el manual de convivencia.
3 Padres de familia: Derechos de protección en el manual de convivencia.
Básica y Trabajo Social. Universidad de La Salle, Facultad de Trabajo Social.
Destilar la información: inicio y apropiación del método
2.1 Identificación de los parámetros de clasificación
2.1.1 Reflexión sobre el objeto del proyecto

TÍTULO
OBJETO
PROBLEMA

A PARTIR DE LA DEFINICIÓN DEL PROYECTO
Los derechos de protección en el manual de convivencia del colegio
Juan Luis Londoño IED
Derechos de protección en el manual de convivencia
¿De qué manera se expresa el reconocimiento y salvaguarda de los
derechos de protección de la niñez y la juventud por parte del manual de
convivencia y la comunidad educativa del Colegio Juan Luis LondoñoIED?

OBJETIVOS



General: Evaluar la manera como la comunidad educativa
reconoce y salvaguarda los derechos de protección de los niños,
niñas y adolescentes a través del manual de convivencia del
Colegio Juan Luis Londoño-IED La Salle.



Identificar los modos de promoción o ausencia de los derechos
de protección por parte de la comunidad educativa en el manual
de convivencia y en la vida del colegio Juan Luis Londoño –
IED La Salle



Comparar los derechos establecidos en el manual de convivencia
del colegio Juan Luis Londoño IED La Salle en referencia con la
inclusión, la salvaguarda y las prácticas institucionales, de los
derechos de protección de los niños, niñas y adolescentes
relacionados en el artículo 20 del Código de Infancia y
Adolescencia.



Proponer una guía de evaluación institucional que pueda ayudar
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en la salvaguarda de los derechos de protección de los niños,
niñas y adolescentes

Referentes
teóricos
contextuales

Referente teórico
fundamental

A PARTIR DEL REFERENTE TEÓRICO
 Derechos
 Niños, niñas y adolescentes







Derechos de protección en el manual de convivencia.
Sujetos de derecho
Derechos de protección
Convivencia
Manual de convivencia
Buen trato.
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Objetivos del proyecto vs. Instrumentos de recolección.

Observación

Elementos planeados:
 Objetivos
 Instrumentos para
socavar información
 Diseño guía

Observación
Técnicas
 Encuestas
 Entrevistas grupos
focales
 Ejecución
 Seguimiento
 Sugerencias finales

OBJETIVOS DESARROLLO
PLANEACIÒN
Entrevistas directivos docentes Entrevistas padres
Entrevistas Estudiantes
Conocimiento derechos
Que conoce sobre los derechos
Concepción de los derechos de Significado de los derechos de protección en el manual de convivencia.
protección en el manual de
convivencia
Cumplimientos de objetivos
Reconocimiento de los
derechos de protección en el
manual de convivencia a
través de:
 Cuestionarios
 Encuestas
 Entrevistas
DESARROLLO DEL MÉTODO
Encuesta directivos
Encuesta padres
docentes
 Qué conoce sobre el
 Conoce si el colegio tiene un
manual de convivencia
manual de convivencia
de su colegio
 Usted considera que los
 Usted participó en la
derechos de protección de
construcción del
niños, niñas y jóvenes se
manual de convivencia
salvaguardan en el manual de
convivencia
 Usted conoce cuáles
son los derechos de
 Si su respuesta fue afirmativa,
protección de los niños,
¿cuáles derechos de protección
niñas y jóvenes,
aparecen en el manual de
nómbrelos
convivencia escolar

encuesta estudiantes







Conoce si el colegio tiene un
manual de convivencia
Qué clase de problemas se
presentan en su salón de clase.
Agresión verbal, Intimidación,
Agresión física, Discriminación.
Cuáles son los problemas
presentados con sus profesores.
Maltrato físico, Maltrato infantil,
Discriminación.
Usted participó en la construcción
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Usted considera que los
derechos de protección
de niños, niñas y
jóvenes se salvaguardan
en el manual de
convivencia
Entrevista directivos
docentes
Conocimiento de la
totalidad de los
derechos de protección
en el manual de
convivencia.
Procedimiento de los
docentes frente a la
problemática de
maltrato entre
estudiantes.
Problemas que se
evidencian dentro del
núcleo familiar
Construcción conjunta
del manual de
convivencia

del manual de convivencia

Entrevista padres











Procedimientos de los padres de
familia frente al maltrato físico
y psicológico.
Procedimientos de los padres
frente a los malos actos de sus
hijos.
Procedimientos y eficiencia del
manual de convivencia frente a
los problemas de maltrato
infantil.
Sugerencias para mejorar los
procesos del manual de
convivencia.
Maltrato en el colegio reflejo de
maltrato en el hogar.
Recomendaciones de los padres
al colegio frente a los
problemas que presentan
algunos estudiantes
Qué opina del conducto regular
del colegio
Participación de toda la
comunidad educativa en la

Entrevista estudiantes










Actitud de los docentes y los padres
de familia frente a los problemas de
maltrato.
Objetividad del maestro frente a la
solución de problemas
Procedimiento del manual de
convivencia frente al maltrato
infantil
Cambios en el manual de
convivencia
Que hacer frente a los problemas de
convivencia que presenta la
institución.
Proceso del manual de convivencia
frente a la protección de los
derechos del niño
La no participación de la
comunidad educativa en el manual
de convivencia genera
desconocimiento de los derechos.
Solución frente al consumo de
alcohol de algunos estudiantes.
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construcción del manual de
convivencia.
Dialogo como solución a los
problemas de maltrato en la
institución.


Recursos y materiales
 Tipo
 Uso

Como tiene en cuenta el manual de
convivencia los derechos de
protección

Interacciones
 Estudiante /
investigador
 Padres / investigador
 Docente / Investigador

Observación
 Habilidad para
hallar la
problemática
 Capacidad de
indagar
 Capacidad para
interactuar
 Comprensión del
los contenidos

EVALUACIÓN
Entrevista docentes
Entrevista padres
Entrevista estudiantes
 Reconocimiento de los derechos de protección en el manual de convivencia
 Como se evidencian los procedimientos para la salvaguarda de los derechos de protección en el
manual de convivencia
 Desarrollo guía de evaluación para demostrar la salvaguardad de los derechos de protección en el
manual de convivencia.
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Campos semánticos
Tejido de relaciones, campos semánticos y primeras categorías.

Quienes desconocen los derechos de
protección

Como se solucionan los conflictos

Se contemplan los derechos
de protección en el manual
de convivencia

Quienes participan en el desarrollo del
manual de convivencia

Quienes violan los derechos de
protección
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PROCESO DE INTEGRACIÒN DE CAMPOS SEMÁNTICOS
ENTREVISTADOS
Estudiantes
Padres
Directivos docentes

CRITERIO CAMPOS SEMÁNTICOS
Todos los entrevistados aportaron información para los siguientes
criterios:
 Referentes teóricos
 Concepción sobre los derechos de protección
 Reconocimiento
 Prácticas
 Desarrollo
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CONSTRUCCIÓN DE CAMPOS SEMÁNTICOS INTEGRADOS
1. FACTORES QUE AFECTAN LA SALVAGUARDA DE LOS DERECHOS DE PROTECCIÓN

FACTORES QUE ALTERAN LA SALVAGUARDA DE LOS DERECHOS DE PROTECCIÓN

Conocimiento de
la totalidad de los
derechos de
protección en el
manual de
convivencia

Dialogo como
solución a los
problemas de
maltrato en la
institución.

Construcción
conjunta del
manual de
convivencia

Procedimientos
de los padres
frente a los malos
actos de sus hijos

Recomendaciones
de los padres al
colegio frente a
los problemas
que presentan
algunos
estudiantes

Objetividad del
maestro frente a
la solución de
problemas

Solución frente al
consumo de
cigarrillo y alcohol
de algunos
estudiantes

Actitud de los
docentes y los
padres de familia
frente a los
problemas de
maltrato.
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APARENTE PROBLEMÁTICA
Conflicto

Diálogo

Procedimientos para resolver con
oportunidad y justicia los conflictos

Procedimientos para resolver con
oportunidad y justicia los conflictos

individuales o colectivos que se presenten
entre miembros de la comunidad.

individuales o colectivos que se presenten
entre miembros de la comunidad.

Deben incluir instancias de diálogo y de
conciliación. Decreto 1860 (1994)

Deben incluir instancias de diálogo y de
conciliación

Cuando la comunidad educativa no
soluciona sus conflictos, se pueden
presentar actos de mala convivencia y por
ende hechos de maltrato.

El diálogo es una de las maneras mas
sencillas para llegar a la solucion de
conflictos sin llegar a acciones de agresion
por parte de toda la comunidad educativa.
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2. PRINCIPALES CATEGORIAS

DERECHOS DE PROTECCIÓN EN EL

MANUAL DE CONVIVENCIA
Derechos

Derechos humanos

Derechos de protección

Los derechos humanos, de
manera general, son aquellos
atributos que el hombre
tiene por el sólo hecho de ser
humano y no porque el
Estado los otorgue. (Hervada)

El Estado ha consagrado los
derechos de protección en la
Constitución Política y el
Código de Infancia y
Adolescencia Artículo 20.

Manual de
convivencia
El manual de convivencia es
conocido y utilizado
frecuentemente como un
instrumento que orienta los
principios, valores,
estrategias y actuaciones que
favorecen un clima
organizacional armónico
entre los diferentes
integrantes de la comunidad
educativa; fomentando el
respeto y la valoración de la
diversidad. (Ministerio de
Educación)
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CAMPO SEMÁNTICO CATEGORIAS

CATEGORIAS
Sujeto de
derecho

Se comprende como aquel
individuo que posee derechos
Reconocer al niño y la niña
como sujetos de derechos es
reconocerles como personas

Convivencia

Convivencia
escolar

En el contexto popular el
significado a la palabra
convivencia se refiere no sólo a
compartir vivienda o lugar físico,
si no al reconocimiento de que los
que comparten, por distintas
razones, escenarios y actividades
deben intentar compartir también
un sistema de convenciones y
normas en orden a que la vida
conjunta sea lo mejor posible o, al
menos no haya grandes conflictos
(Ortega)

Se trata de convivir con otro,
aparentemente de manera pacífica,
pues no se da la violencia física y no
hay indisciplina, pero si se establecen
relaciones de autoritarismo y de
sumisión en la educación tradicional,
este tipo de convivencia se daba por
la imposición de una autoridad, el
poder del adulto sobre el niño, la niña
y el joven generando miedo,
frustración y resentimiento. (Arias)
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DERECHOS DE PROTECCIÓN
Derechos de protección Articulo 20 ley de infancia y adolescencia
(El niño será protegido contra)

Derechos comunidad
educativa

Derechos manual de
convivencia.

(Art. 26-Ley] 098/06).Todos
los contemplados en la
Constitución Política
Colombiana de 1991 (Art.
11 al 52), los contemplados
en el Código de la infancia y
la adolescencia y demás
leyes existentes

El abandono físico,
emocional y psicoafectivo de
sus padres

El reclutamiento y la
utilización de los niños

El contagio de enfermedades
infecciosas prevenibles

Libre expresión

La explotación económica
por parte de sus padres

La tortura y toda clase de
tratos y penas crueles,
inhumanos, humillantes

Los riesgos y efectos
producidos por desastres
naturales

Recreación

El consumo de tabaco,
sustancias psicoactivas

La situación de vida en calle
de los niños y las niñas

Cuando su patrimonio se
encuentre amenazado por
quienes lo administren

La violación, la inducción, el
estímulo y el
constreñimiento a la
prostitución

Los traslados ilícitos y su
retención en el extranjero
para cualquier fin

Las minas antipersonales

El secuestro, la venta, la
trata de personas y el tráfico

El desplazamiento forzado

La transmisión del VIH-SIDA
y las infecciones de
transmisión sexual

Las guerras y los conflictos
armados internos

El trabajo que afecte por su
naturaleza la salud e
integridad del niño

Cualquier otro acto que
amenace o vulnere sus
derechos

Educación

No ser intimidado(a),
amenazado(a) ni agredido(a)
por ningún miembro de la
Comunidad Educativa.

En las faltas graves: - Irrespetar,agredir
verbalmente y
fisicamente a cualquier
miembro de la
comunidad educativa.
- Consumir cigarillo y
distribuir material
pornográfico.

Las peores formas de trabajo
infantil, conforme al
Convenio 182 de la OIT
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CATEGORIAS DEFINITIVAS
Derechos humanos
Sujetos de derecho
Derechos de protección
Convivencia
Convivencia escolar
Manual de convivencia
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ANÁLISIS DE CONCEPTOS PARA LA INTEGRACIÓN (Elementos comunes)
3. SALVAGUADA DE LOS DERECHOS DE PROTECCIÓN EN EL MANUAL DE CONVIVENCIA

Salvaguarda Derechos de protección
en el manual de convivencia
Derechos de protección comunidad educativa

Directivos Docentes

Padres de familia

Estudiantes

Conocimiento de los
derechos de protección
de acuerdo a su
conveniencia

La falta de participacion
en el manual de
oonvivencia genera
desconocimiento de los
derechos de protección

La poca participación
en el manual de
oonvivencia genera
desconocimiento de los
derechos de protección

Derechos de
protección en el
manual de
convivencia
El manual de
convivencia aunque
contempla los
derechos de los
niños, niñas y
adolescentes no
considera los
derechos de
protección en su
especifidad.
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CONSTRUCCIÓN DE NUEVO CAMPO SEMÁNTICO

LOS DERECHOS DE
PROTECCIÓN UNA BASE
PARA EL MANUAL DE
CONVIVENCIA

Comunidad educaiva frente al
conocimiento de los derechos
de proteccion

La comunidad educativa en
general desconoce los
derechos de protección

Que es salvaguarda de los
derechos de protección

Que estos además de estar
contemplados en el manual
de convivencia sean
contemplados en las practicas
institucioneales

Que no es salvaguarda de los
derechos de protección

Que estos no esten
comtemplados en el manual
de convivencia, por ende no
son respetados

Agentes que afectan la
salvaguarda de los derechos
de protección

- Desconocimiento de los
derechos de proteccion.en
general
- La no participación en el
desarroloo del manual de
convivencia generea la no
salvaguardad de los derechos
de protección
- Respeta el conducto regular

Manual de convivencia un
documento que

- iIncluye derechos y deberes
en general.
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4. EVALUACIÓN SOBRE LA SALVAGUARDA DE LOS DERECHOS DE PROTECCIÓN EN EL MANUAL DE
CONVIVENCIA.

EVALUACIÓN SALVAGUARDA DERECHOS DE
PROTECCIÓN EN EL MANUAL DE
CONVIVENCIA
Forma de
evaluar

Logros del
proceso de
evaluación

Limitantes

Aplicación
de los
resultados

Con base en la
información
recolectada de toda la
comunidad educativa
y el manual de
convivencia.

Identificar las posibles
falencias presentadas
en el manual de
convivencia.

La falta de
compromiso por
parte de la
comunidad educativa.

Construccion guía de
evaluacion con base
en los resultados, de
posterior ejecución.

158

EVALUACIÓN
Guía evaluativa
como método
de evaluación

Aporte
comunidad
educativa

Por medio de la
Construcción de
información
guía evaluativa
conseguida con
para mejorar
los
falencias en al
instrumentos
manual de
encuestas y
convivencia
entrevistas.

Falencias
Algunas veces la
comunidad
educativa no
mostraba
claridad en las
evaluaciones.

Propiedades
Los aspectos
que se desean
evaluar deben
ser precisos,
para la
comunidad.
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Evaluación
Concepto
Proceso sistemático, diseñado intencional y técnicamente, de recogida de
información, que ha de ser valorada mediante la aplicación de criterios y referencias
como base para la posterior toma de decisiones de mejora, tanto del personal como
del propio programa
(Pérez Juste, 1995)

Caracteristicas de la evaluacion
- Mejorar sus prácticas y procedimientos

- Añadir o sesechar estrategias y tecnicas
- Continuar o descontinuar
- Aceptar o rachazar
Weiss (1978)
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Análisis de conceptos para la integración
Se identificaron todos los aportes de los campos semánticos realizados con antelación en el que se relacionan con las características de
la evaluación, la comunidad educativa que intervino en todos los procedimientos utilizados en la busqueda de la solución de nuestro
ploblema de investigación.
Podemos destacar que los derechos de protección no son llevados en su totalidad por parte del manual de convivencia y que en sus
prácticas tambien son olvidados, a esto se suma que los proceso con los cuales se solucionan los problemas no conllevan una solucion
total a las falencias que presentan en la instución.

161

Como se evalúa

Que se evalúa

Por medio de todos los
aportes generados por la
comunidad educativa

- Los aportes generados por
la comunidad educativa
- El manual de convivencia

LA EVALUACIÓN COMO
UNA ESTRATEGIA DE
MEJORA

Instrumentos

Cuestionarios y entevistas a
grupos focales

Quién evalúa

- Los investigadores con
base en los aportes
generados por la comunidad
educativa

Propiedades

La evaluación debe ser clara
para evitar ambigûedades,
con el fin de mejorar
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